
2:30 p.m. Apertura plataforma digital 3D www.expofinanzas.co
Todas las experiencias en la plataforma digital son 7x24
y se mantendrán abiertas hasta el lunes 30 a las 11:00 p.m.)  

LUNES  23 de agosto 2021

LATAM

Agenda a la carta con 
el mejor contenido de 
alta especialización  

7X24

Foro Ciclo de Riesgo SUMMIT - Muro de Opinión:

aporte y comparta conocimiento
en el Foro de Expertos   

Muestra 
Comercial
con stand 3D

La diversión y el conocimiento 
van de la mano

LA BIBLIA
DE LA CONTRATACIÓN

Aliados y proveedores
de la industria financiera,
el crédito y la cobranza 

7X24

7X24

7X24

5X24

 Latam Online 
Live Streaming Latam & Expo3D  WEB



PRIMER DÍA  / JORNADA PRESENCIAL- miércoles 25 de agosto 2021

LATAM

Cra. 12 # 93-75
Parque de
la 93 Bogotá 

Mora avanzada 

e Insolvencia

Mora avanzada 

e Insolvencia

Mora avanzada 

e Insolvencia

8:45 am

9:00 am

Instalación y Palabras de Bienvenida
Revista Ciclo de Riesgo Beatriz Villa Directora de la revista Ciclo de Riesgo.   

Gestión de Incertidumbre y Reactivación: Una mirada al entorno económico y social, 
tendencias e indicadores financieros

Jorge Saza, Director Económico de Felaban. 

11:00 am a
12:30 pm

11:30 am

SALÓN No.2 - PISO 4  

SALÓN No.2 PISO 4  

VIVA LA REVISTA EN VIVO – Experto invitado
(TERRAZA MUESTRA COMERCIAL)

4:30 pm a
5:30 pm

En
 la

 m
añ

an
a

PLENARIA - Salón Central  

10:30 am Refrigerio abierto y visita a la  muestra comercial en la Expo-Business Coffee para conexión de negocios BUSINESS
COFFEE

4:00 pm Refrigerio abierto  y visita en la muestra comercial en la Expo-Business Coffee BUSINESS
COFFEE

12:45 pm Almuerzo y visita a la muestra comercial en la 
Expo-Business Coffee para conexión de negocios

SALÓN No.2 PISO 4  

VIVA LA REVISTA EN VIVO – Experto invitado
(TERRAZA MUESTRA COMERCIAL)

VIVA LA REVISTA EN VIVO – Experto invitado
(TERRAZA MUESTRA COMERCIAL)

3:00 pm a
4:00 pm

En
 la

 ta
rd

e

SALÓN
VIII

SALÓN
VIII

SALÓN
VIII

INTELIGENCIA
DE CLIENTES Y CX

INTELIGENCIA
DE CLIENTES Y CX

Transformaciòn de los modelos de Cartera y Cobranza para 
acompañar a los hogares y los estudiantes de manera màs 
potente en entornos complejos.

Maria Victoria Camargo Cortes, Directora de Cobranza - ICETEX  

Tecnología, inteligencia artificial y digitalización: errores y aciertos.

Sergio Contreras, CEO de InteliBPO  

Plan Choque cierre de año: Estrategias para acelerar el 
resultado de recuperación de cartera en la última milla del año 

Migrando de la Innovación Incremental hacia la Innovación
Radical en el Ciclo de Crédito en ecosistemas digitales

Maurcio Londoño, Director para Colombia de MyABM
Pedro Torres, Gerente de Riesgo de Crédito y Modelos del Banco Falabella
Henry Zimmerman, CEO DigitalBank Colombia

Science Data, Analítica e Información alternativa:
El poder de la inteligencia del cliente como acelerador
de la recuperación de cartera.

Sergio Arboleda,  Líder de Riesgo y Analítica en JuanchoTe Presta Fintech
Augusto Umaña, Director de Inteligencia de Negocio en Banco Pichincha

2:00 pm a
3:00 pm

SALÓN CENTRAL - PISO 3    

SALÓN CENTRAL - PISO 3    

SALÓN CENTRAL - PISO 3    

SALÓN CENTRAL - PISO 3    

Están las áreas de Riesgo listas para el momento en que se 
revele el Riesgo de Crédito en toda su intensidad?

Jorge Hernán Borrero, Vicepresidente de Riesgo de
Contactar - Microfinanciera 
Leonardo Aparicio,  Country Manager en AlphaCredit
Eduardo Saavedra, Socio de Consultoría de PWC 

La capacidad de conectarnos con la 
historia que hay detrás de cada deudor.  

Las siguientes agendas han sido reprogramadas para los meses de septiembre y octubre (este atento 
a las nuevas fechas)  como eventos individuales, teniendo en cuenta que sus asistencia creció 
considerablemente y por control de aforo este evento no permite ampliar capacidad de inscritos.

Nota:

REMESAS
DE ALTO IMPACTO

GRC

• Gove
rn

an
ce

, RISK & Com
pliance

B2B
FINANCEFINANCE

 Esté atento a las nuevas fechas en www.eventoscicloderiesgo.com 

INTELIGENCIA
DE CLIENTES Y CX

La inteligencia de negocio en el Ciclo de Vida del cliente – 
Pasando de la predicción a los resultados, hasta llegar al valor.

Milena Chaparro, Directora de Consultoría y Analitycs de Lisim 
Yibran Ortegon, Chief Risks Officer (CRO) en Banco Popular
Rodrigo Rocha, Commercial Head  Americas & Spain Lenddo EFL

EMPA-TECH: Tecnología de Marketing Centrada en el 
Ser Humano 
Miguel Rojas, Director Ejecutivo Grizzly Brands Roar  

CONFERENCIA
Gerenciamiento de alto impacto inspirado en los principios de las organizaciones exponenciales 

Hugo Díaz, INALDE Business School



SEGUNDO DÍA  / JORNADA PRESENCIAL- jueves 26 de agosto 2021

LATAM

Mora avanzada 

e Insolvencia

Mora avanzada 

e Insolvencia

Cra. 12 # 93-75
Parque de
la 93 Bogotá 

Nota:

SALÓN No.2 - PISO 4  

VIVA LA REVISTA EN VIVO – Experto invitado
(TERRAZA MUESTRA COMERCIAL)

En
 la

 m
añ

an
a

En
 la

 ta
rd

e

8:45 am a 
9:30 am

PLENARIA - Salón Central  

9:30 am a
10:30 pm

Cómo acompañar a las empresa de manera más potente en la 
crisis:  Reconversión de Deuda, e Insolvencia  

11:00 am a
12:30 pm

10:30 am Refrigerio abierto y visita a la  muestra comercial en la Expo-Business Coffee para conexión de negocios BUSINESS
COFFEE

2:00 pm a
3:00 pm

3:00 pm a
3:30 pm

3:30 pm a
4:15 pm

Consolidando un factor diferenciador difícil de alcanzar: La potencia del trabajo 
significativo /meaningful work.

Humberto Rueda, escritor, mentor, conferencista, experto en Liderazgo Consciente 

4:15 pm Palabras de cierre y refrigerio (se cancela la copa de vino por el paro)

SALÓN
VIII

INTELIGENCIA
DE CLIENTES Y CX

Segmentación y Multicanalidad: dos pilares de la estrategia
de gestión de cartera en entornos sensibles.

Alexandra Molina, Gerente de Soluciones y Acompañamiento al
Cliente - Banco Finandina
Carlos Pinto, CEO Recsa Perú, Ecuador y Bolivia
José Beyaert Pérez Castañeda, Recovery & Workout - Gerente Banco BBVA 

SALÓN
VIII

12:45 pm
Almuerzo y visita a la muestra comercial en la 
Expo-Business Coffee para conexión de negocios

El talento empieza por MÍ
Daniel Moreno, Consultor en Gerencia, Socio de AHANA 

Técnicas y Tácticas de Negociación Asertiva 

Las siguientes agendas han sido reprogramadas para los meses de septiembre y octubre (este atento 
a las nuevas fechas)  como eventos individuales, teniendo en cuenta que sus asistencia creció 
considerablemente y por control de aforo este evento no permite ampliar capacidad de inscritos.

REMESAS
DE ALTO IMPACTO

GRC

• Gove
rn

an
ce

, RISK & Com
pliance

B2B
FINANCEFINANCE

 Esté atento a las nuevas fechas en www.eventoscicloderiesgo.com 

SALÓN CENTRAL - PISO 3 

SALÓN CENTRAL - PISO 3 

SALÓN CENTRAL - PISO 3 

INTELIGENCIA
DE CLIENTES Y CX

Agilidad Competitiva para navegar con celeridad en ecosistemas
digitales, y potencializar el efecto red  de la mano del mejor aliado 

Sandra Romero, Country Manager Evertec
Julio Sanz, Estratega, Influenciador Fintech, Consultor en Transformación empresarial
Andres Felipe Villa, Gerente Unidades Estratégicas de Negocio ePago Colombia – 
Procesos y Canje– Domesa 

Cristina Gómez Clark, consultora experta en turnaround y reestructuraciones
Managing Director Alvarez & Marsal

Ana María López, Socia Opes; Banca de inversión para empresas en crisis, especializada en Turnaround  

Carlos Andrés Pérez, Director Crédito Corporativo Banco Davivienda

Cambio de Juego:  strategic management y la toma de decisiones

Alejandro Payán, Country Manager de BRAINX

Trayectoria futura de la innovación habilitada por el Open 
Banking y sus impactos en el Ciclo de Crédito, Cartera y Cobranza

Edwin Zacipa, Latam Top Fintech Influencer;  Country Head Open Vector. 

SALÓN No.2 - PISO 4  
SALÓN

VIII
Factores claves de exito para el desarrollo de una cobranza
de alto impacto en entornos turbulentos.

Virna Liz Campanella, Gerente General Contacta 
Carolina Vinchira,  Director de Normalización de Cartera - Latam Credit Colombia  
Fabio Romero, Director de Gestión y Normalización de Consumo en Banco AV Villas

VIVA LA REVISTA EN VIVO – Experto invitado
(TERRAZA MUESTRA COMERCIAL)

3:00 pm a
3:30 pm

2:00 pm a
2:30 pm

2:30 pm a
3:00 pm

"Un nuevo océano azul: Aprovechando las oportunidades de la industria de “distress"
Mauricio Serna, Gestor Banca de Inversión,  Experto en Gestión de Insolvencia 
empresarial, Deuda y M&A  - Russell Bedford RB

Reinventando la Gestión de Cobro Jurídico en entornos de alta sensibilidad social
Claudia Angélica Beltrán, Jefe Gestión Jurídica Banca de Personas Banco DAvivienda 

Verdaderos efectos de la pandemia sobre la cartera y sobre la salud del sistema financiero
Santiago Villegas Salazar, Gerente de Riesgos Crédito Fácil Codensa - CRO en Scotiabank Colpatria



WEB NEWS
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