La nuevainteligencia de la Cobranza

=/ ‘? para sortear con éxito los nuevos riesgos
ollections Summit de un entorno complejo

LA TAM 2022

Evento virtual 3D & live Streaming

LUNES 14 DE MARZO

10:30 a.m. 9:30 a.m.
Bogotd / Lima /Quito  Ciudad de México  Apertura Recinto Ferial Digital ExpoCOBRANZAS 7x24

12:30 p.m.

Santiago de Chile / Bs As.

Agenda a la Carta (Auditorio), Muestra Comercial (Puertas 5, 6 y 7); Zona Fest (Puerta 1);
Especial Académico Revista Digital (Puerta 2); Muro de Opinion (Menu); Directorio ABC (Puerta 8)

HORARIO

8:30 am - 8:35am

8:35am - 9:20 am

9:20 am -10:00 am

10:00 am - 10:30 am

10:30 am - 10:50 am
10:50 am - 11:00 am

11:00 am - 12:40 pm

12:40 pm - 2:00 pm

2:00 pm - 3:30 pm

‘.L".-. -

¥ g

,,5'! 3:30 pm - 3:45 pm

3:45 pm - 4:45 pm

4:45 pm -5:20 pm

5:20 pm - 5:30 pm
CIERRE

MARTES 15 DE MARZO STREAMING

Aperturay Bienvenida - Beatriz Villa Directora de la Revista Ciclo de Riesgo Latam

Panorama Econémico y Financiero y su impacto en las finanzas de hogares y empresas
German Cristancho, Gerente de Investigaciones Econdmicas y Estrategia de Davivienda Corredores

Tendencias y desafios de la transformacion digital, en los modelos de negocio frente al nuevo entorno
y al nuevo consumidor

Santiago Pinzon, Vicepresidente de Transformacion Digital y Director Camara de la Industria Digital y de
Servicios - Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia — ANDI

La analitica como potencializador de la cobranza
Ximena Florez, Directora de Consultoria Lisim International

Receso para Coffee, Visita a la Muestra Comercial 3D, Agenda a la Cartay Zona Fest
Invitada Mesa de Expertos: Lida Guzman - Country Manager MOWA PERU

Habilitadores de la Transformacion en los modelos de Recuperacion de Cartera

Paola Gonzalez, Gerente de Crédito y Cartera Pintuco - Grupo Orbis COLOMBIA

Juan Manuel Adorno, Gerente de Riesgo - Cooperativa Medalla Milagrosa PARAGUAY
Claus Rothenhofer, Recovery Manager - Tala Cobranza Fintech MEXICO

Hernan Teichelmann, Consultor experto en cobranza y Director Revista Ciclo de Riesgo CHILE

Receso para Almuerzo, Visita a la Muestra Comercial 3D, Agenda a la Carta y Zona Fest

Evolucion: De la idea a la accidn - El camino para generar valor 360

Ménica Maria Pulgarin, Lider Nacional de Cartera ZENU COLOMBIA

Bladimir Poveda, Gerente de Crédito y Cartera en empresas de telecomunicaciones COLOMBIA

Juan Manuel Rodriguez, Director Recuperacién Administrativa - AFIRME Grupo Financiero MEXICO
Sergio Contreras, CEO InteliBPO COLOMBIA

Receso para Coffee, Visita a la Muestra Comercial 3D, Agenda a la Carta y Zona Fest

Collections Vision 2022: Talento, Data, Analitica y Tecnologia
Laura Anchico, VP of sales en Vozy
Camilo Echeverry, Gerente Divisién Conciliacion y Negociacion - Banco de Occidente COLOMBIA

Construyendo equipos potentes, orientados y automotivados para llegar a los objetivos de negocio
Cesar Hernandez, Vicepresidente saliente Collection Head for Central America, Caribbean & Canada
offshore BCP Scotiabank CHILE

Rifas patrocinadores
Palabras de Cierre de la transmision en vivo




MIERCOLES 16 DE MARZO

TALLER WEB:

Desarrollo del pensamiento estratégico en la cobranza: construyendo tu Sistema Directivo
Joaquin Pena, Director de Consultoria de ICM para Latinoamérica

Lugar: Link de acceso especial con clave sera enviado a cada participante

JUEVES 17 DE MARZO

TALLER WEB:
Técnicas de Negociacion de Cobranza de Alto Impacto

8:00 am a 10:00 am Luis Eduardo Pérez Mata, Socio fundador de ICM y Workit Emprendedor, conferencista, escritor,
actor, lider de opinién. Coach Ejecutivo y Coach de Vida.

8:30 ama 4:30 pm

Claudia Pérez Hernandez, Directora de Formacion de ICM y BHL para Latinoamérica, con mas de

20 afios en la formacion de capital humano con énfasis en las areas de cobranza y negociacion.
3:00 pma 5:00 pm : : . .
Lugar: Link de acceso especial con clave serd enviado a cada participante

VIERNES 18 DE MARZO

TALLER WEB ultima sesion:

8:00 am a 10:00 am Técnicas de Negociacion de Cobranza de Alto Impacto
Lugar: Link de acceso especial con clave serd enviado a cada participante

PRIMERA PARTE Conversatorio Virtual Best Practices g? Virtual
10:00ama12:00pm  ¢Qué hay de nuevo en la Cobranza? virtual Business Coffee ‘ BUSINESS
Puerta No. 3 Lugar Feria Digital 3D www.expocobranzas.com

MARTES 22 DE MARZO

SEGUNDA PARTE Conversatorio Virtual Best Practices g? Virtual
3:00 pma 5:00 pm: {Qué hay de nuevo en la Cobranza? virtual Business Coffee v BUSINESS
Puerta No. 3 Lugar Feria Digital 3D www.expocobranzas.com

5:00 pm: CIERRE AGENDA ACADEMICA INTERACTIVA (La agenda a la carta sequira abierta hasta las 11:00 pm)

Cierre Recinto Ferial

(se enviara el contenido para que pueda ser consultado las siguientas semana a los inscritos)

Mayor informacién en: www.eventoscicloderiesgo.com
Teléfono: (57)(1) 300 20 17 - Mévil: (57) 315 233 6827 Orgamza LQ

Mail: info@creditoycobranzas.Com Ub K[bb(_IUAmversarwANos




Valor inversion pases - Inscripcion como asistentes

TIPO DE PASE Y VALOR DE INVERSION

EXPERIENCIAS FECHAy SOLO FERIA MAS FERIA MAS SOLO SOLO LOS
EXpoCOBRANZAS Hora Bogota/Lima/Quito FERIA UN TALLER DOS TALLERES UN TALLER DOS TALLERES
1Ex | AGENDAALA CARTA Toda la semana 7x24 del 14 al 22 Sl SI Sl NO NO
2Ex | Collections Summit Live Streaming | Martes 15 de 8:30 am a 5:30 pm Sl sl S| NO NO
TALLER Desarrollo de pensamiento Este pase incluye la Este pase incluye
3EX | estratégico en la cobranza: Miércoles 16 de 8:30 am a 5:00 pm NO Incluve un taller a asistencia a los 2 Incluye un taller la asistencia a los
construyendo tu Sistema Directivo eleccié:yElude directivos talleres. a ele(.:ci(')n. Elde 2 talleres.
Jueves 17 de 8:00 am a10:00 am R Puede asistr una | Q0 O EL0E | puede assir na
4Ex Técnicas de Negociacion de u dz 3: 00pmas: 0 0pm y NO persona distinta a persona distinta
: : a cada taller
Cobranza de Alto Impacto Viernes 18 de 8:00 am a 10:00 am. cada taller
Virtual Business Coffee - Primera Parte:
5EX | CONVERSATORIO Best Practices | Viernes 18 de 10:00 am a 12:00 m SI Sl S| NO NO
{Qué hay de nuevo en la cobranza? | Segunda Parte:
Martes 22 de 3:00 pm a 5:00 pm
6Ex | Foro - Muro de Opinion Toda la semana 7x24 del 14 al 22 Sl Sl Sl NO NO
Especial Académico Ciclo de
7Ex Riesgo WEB News Toda la semana 7x24 del 14 al 22 S| | S| S| S|
8EX | Muestra Comercial 3D Toda la semana 7x24 del 14 al 22 Sl sl Sl NO NO
9Ex | Zona Fest Toda la semana 7x24 del 14 al 22 Sl | S| NO NO
10Ey | Directorio ABC - La Biblia de la Toda la semana 7x24 del 14 al 22 sl sl sl 5l sl

Contratacion de la Industria

VALOR DE LA INVERSION

Antes de IVA del 19%

VALOR PESOS COLOMBIANOS COP $

VALOR EN DOLARES USD$

390.000

640.000

830.000

350.000

560.000
160

(*)Descuento del 15% para el segundo pase y del 20% para el tercer pase y siguientes
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Asistente gerencia DF RIESCO
Revist a c"cl o de R "e s g o La revista para expertos del mundo de/ Crédito y /a Cobranza
Teléfono: (+57) (1) 300 2017 @Sal()n & Industria
Celular: (+57) 315233 6827 e CREDITOy COBRANZA
Email: info@creditoycobranzas.com _
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