>Z>< _ Credit & Collectlons

Gestion del Ciclo de Credito en condiciones
adversas de capacidad de pago

CARTAGENA - Colombia
Jueves1lyviernes12 de abril

l ugar: ClubNavalCastlllogrande

ST -::?::F:::'-'J G 4 b 43;) : F.
q;ég. B ﬁ — w } Lt = égzl?@ N | /@3\ B

Behavioral Credit IntellgenuadeNegouo METAVERSO Innovacién Nudging AGILITY Sostenibilidad COBRANZA

No CORR!

~ Comprometidos con la edificacion de una industria
PATROCINADORES: o cREDITO y COBRANZAS de talla mundial

Gu , — . -
TransUnion~ 2 VwZY ‘5] inteliBPO @

S, ..
_q _ Contactos & Cobranzas WISE &

Organiza:

Mas informacién: www.eventoscicloderiesgo.com

(} g | Teléfono: (57)(1) 300 20 17 - Movil: (57) 315 233 6827
E RIESGO) 1atAM Mail: info@creditoycobranzas.com

do def Crédito



Ciclo de RIESG O
20

Credit & Collections
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En la tarde
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GF CALL

12:45 p.m.

2:00 p.m.

Instalacion y Palabras de Bienvenida Ciclo de Riesgo

8:30 a.m. Beatriz Villa - Directora de |la revista Ciclo de Riesgo.
8:45 a.m Coyuntura eFonérnica y sus ifnpacto§ en las finanzas de hogares y
€0 : o empresas, dinamica del Crédito y Calidad de Cartera
C German Cristancho, Gerente de Investigaciones Econdmicas y Estrategia de
(O Davivienda Corredores
W
qo) TED Style Conference:
E 10:00 a.m. Desarrollando las Capacidades Empresariales necesarias para ser relevante
en la nueva economia
q0) Diego Tovar, Founder & Managing Partner Flipit
LE 11:00 a.m. Receso para Visita a la muestra comercial, Conexiéon de Negocios y Refrigerio
11:30 a.m. PANEL DE EXPERTOS:

Disrupciéon en los modelos de Riesgo de Crédito en el nuevo entorno en
medio de momentos complejos de capacidad de pago

Magda Rodriguez, Vicepresidente de Riesgo del Banco Unién

Juan David Correa, Head of Risk and Analytics JuanchoTePresta Fintech

Roberto Guajardo, Gerente de Riesgo Banca Personas del Banco Security de Chile.
Yibran Ortegon, Vicepresidente de Riesgo del Banco Caja Social

Leidy Prieto, Directora de Operaciones del Activo Lulo Bank - MODERADORA

CONVERSATORIOS EN MESAS DE TRABAJO

MESA1
Inteligencia del modelo de Crédito en

plena Reinvencion
Eduardo Montanez, Gerente General Lisim

MESA 2

Modelo de Cobranza: La hora de la verdad
de la Multicanalidad.

Leidy Prieto, Directora de Operaciones de
Activo en Lulo Bank

MESA 3
Data, Analitica y herramientas de

Inteligencia de Negocio
Diego Tovar, Founder & Managing Partner Flipit

MESA 4

La hora de la verdad de |la Tecnologia: De
la operacion eficiente a impulsor del
resultado

Sergio Contreras CEO inteliBPO

MESA 5

Inteligencia Artificial : Derribando Mitosy
Paradigmasy aterrizando realidades
Zaret Zambrano, Gerencia Inteligencia
Originacion y Cobranza -Vicepresidencia

serv clientes BANCOLOMBIA

MESA 6

Gestion de cartera en momentos complejos
de deterioro

Pedro Correa, Gerente de Cobranza en Nequi

MESA 7

Cartera Castigada: la etapa mas sexy del
Ciclo de Riesgo - Dando liquidez al activo
improductivo

Edwin Gabriel Mora, Consultor en Gestion de
Empresas, y ex-Vicepresidente de Crédito y
Cobranza de Banco Davivienda

MESA 8

Grandes desafios del Open Finances
Primeros pasos y aspectos claves de éxito
Marta Patricia Montero, CEO ONE2credit

MESA 9
Llevando la operaciéon al siguiente nivel de
efectividad y eficiencia en el Ciclo de Riesgo

de Crédito y la Gestion de Cartera.
William Leonardo Alcald, Consultor Especializado
en Gestién

3:00 p.m. Socializacion en plenaria de las conclusiones de cada mesa
4:00 p.m. Receso para Visita a la muestra comercial, Conexion de Negocios y Refrigerio
430 a Liderazgo Transformacional y Design Thinking: Impulsores de
) Innovacién y Eficiencia
5:30 p.m. i . > .
Edwin Gabriel Mora, Consultor en Gestion de Empresas, CEO Provalia y
Founder "Innovacion el Descubierto"
DCTEL DE BIENVENIDA CENTRO HISTORICO:
8:30 p.m. cocC C O HISTORICO

10:00 p.m.

SERVICES BPO
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C&R Software

Casa CruXada Calle 35 No. 3 - 30 Plaza de Santo Domingo
Saldra una Chiva a las 8:00pm del Lobby del Hotel Caribe hacia Casa CruXada.
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SEGUNDO DIA / VIERNES 12 DE ABRIL de 2024

TED Style Conference:
“Open finance + IA: la revolucién inclusiva”-

Elias Bethencourt, Regional Manager Latin America and the Caribbean - AlS -
Aplicaciones de Inteligencia Artificial.

TED Style Conference:
IA CONVERSACIONAL para potencializar el JOURNEY en la Cobranza
Lady Johanna Delgado Romero, Head of KAM Vozy

Oportunidades en el Segmento de Consumidores en Mora - El inexplorado
terreno de otorgar crédito a consumidores en incumplimiento. Desafiando
las normas tradicionales.

-Virginia Olivella, Directora senior de Investigacion y Consultoria de TransUnion.

Receso para Visita a la muestra comercial, Conexiéon de Negocios y Refrigerio

TED Style Conference:
Casos de éxito al aplicar un ecosistema de modelos predictivos innovadores

-Diego Corzo, Director de Analitica de Datos de Mareigua

PANEL DE EXPERTOS:
Potencia en la Cobranza: ;Como ganarle al alto deterioro de la cartera?
Gladys Arroyo, Directora de Cobranzas en Banco Serfinanza

Diana Coral, Subgerente Nacional de Cobranza en El Libertador - Grupo Bolivar
Diana Maria Silva, Gerente de Cobranzas Ban100

Alexander Murillo, Vicepresidente de Complementacion Financiera en Credi Jamar
Muebles Jamar

Nicolas Agosin, Vicepresidente Ejecutivo de Recsa - MODERADOR

Receso para Conexion de Negocios,
visita a la muestra comercial y Almuerzo

TED Style Conference:
Embedded Finance: Finanzas Embebidas, la llave de acceso a los modelos
human centric en la era del crédito digital y el mundo Phygital

PANEL:

Crédito productivo, agro y economia popular. ;porqué no despega?
Pasando del discurso al Desembolso

Oscar Fernando Tovar, Vicepresidente de Productos y Canales del Banco W
Juan Carlos Suarez, Vicepresidente Ejecutivo UEN Evoagro Crédito - Fintech

Luis Fernando Cruz, CEO Cubicum y Head 2F Finanzas Embebidas

Receso para Visita a la muestra comercial, Conexiéon de Negocios y Refrigerio

Conferencia inspiradora de Cierre: Liderazgo Consciente en entornos
liquidos: conexion con el ser para conseguir la excelencia en el hacer

Julio Sanz, Consultor en estrategia empresarial, Coach Conscious Business / liderazgo
consciente y Executive Partner Fintech para todos

Cierre, palabras de despedida y rifas patrocinadores
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Valor de la inversion $2,100,000 + IVA

15% de descuento para segundo participante y siguientes de la misma empresa

CARTAGENA - Colombia- Jueves11yviernes12 de abril




ENFRENTA EL DESAFIO
CON DETERMINACION:

Te invitamos a hospedarte en el
Hotel Caribe By Faranda Grand
y ser parte del evento Ciclo de Riesgo.
Descubre estrategias clave para gestionar el
ciclo de crédito en condiciones adversas.

Fecha: 11y 12 de abril

Benehicios del hotel:

Hotel Caribe - e
By Faranda Grand Club de quyq Restaurantes Piscina semlollmplcq
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Acceso a zonas
humedas

Club de playa

Tarifas exclusivas para asistentes del Ciclo de Riesgo SUMMIT 2024

Ti o Acomodacién sencilla Acomodacién doble Acomodacién sencilla  Acomodacién doble
P en pesos en pesos en pesos en pesos

| EERATR | srsmoo| ss10000) 157us |5 movs
i, | som000 s 1010000| s 2s0us | ¢ 6605
| S, [ sesoon0| sormono]saaus [sa0us
e [+1050000 s 1010000 27605 s 29205

*Tarifas no incluyen impuestos del 19%

Hotel Caribe
By Faranda Gand

Cra. 1 #2-87, Cartagena de Indias

Club Navdl

Evento ciclo de riesgo

iReserva ya!

(O (+57) 320 5890 294
£ iR et s L

. o . . RADISSON
B RIE El desayuno tipo buffet estd disponible desde las 6:30 a. m. Individuals.
e hasta las 11:00 a. m.*

RNT:4253
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Asistente gerencia DF RIESCU 1t

Rev ,os ta C,oc lo de R ’oesg o La revista para expertos del mundo def Crédito y la Cobranza

Teléfono: (+57) (1) 300 2017 @Salén de la Industria

Celular: (+57) 315 233 6827 el CREDITOya COBRANZA
Email: info@creditoycobranzas.com C
Colombia - México - Pera y Chile @ sLideres Z A JB >

www.cicloderiesgo.com



