
Apertura
Palabras de Bienvenida, Beatriz Villa Directora Revista Ciclo de Riesgo Latam

Coyuntura económica, Geopolítica y Social y sus impactos 
en la Calidad de Cartera en 2025
Germán Cristancho, Gerente de Investigaciones Económicas y 
Estrategia de Davivienda Corredores  

Sandra Duque, Gerente de Cobranzas - ADDI FINTECH  
Alexander Gutierrez, Gerente Regional de Cobranza - BANCOLOMBIA
Oscar Calvo, Vicepresidente de Riesgo - RAPICREDIT

Astrid Ruiz, Directora de Normalización y Recuperación - Coasmedas
Geraldine García, Head de Cartera y Cobro Jurídico - Chevyplan
Diana María Silva, Directora de Cobranza - Kala 

Diana Marcela Hernández, Gerente de Cobranzas - Banco Santander
Julia María Hernández, Gerente de Estrategia y Gestión de Cobranza - Banco Falabella
Javier Enrique Llerena, Vicepresidente de Riesgo del Sector Financiero y Consultor 
Jhon Alvaro Perez, Experto en Crédito, Docente Investigador - Universidad de La Salle 

Eficacia en la Gestión de Contención y normalización - Acciones preventivas 
ante Riesgos Inminentes

8:30 a.m.

9:30 a.m.

10:30 a.m.

8:40 a.m.

Receso - Refrigerio y Conexión de NegociosEn
 la

 m
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an
a

11:00 a.m.

12:00 m.

Jueves 20
de febrero

Bogotá,
Hotel Sonesta Cll 127 

COBRO JURÍDICO Y CARTERA CASTIGADA
Cartera en MORA AVANZADA 

3er. Congreso Nacional
de Gestión Estratégica de

Devolviéndole el VALOR a la cartera en DEFAULT

Gestión de Mora Avanzada, Compra-Venta Cartera Castigada, 
Cobro Jurídico, Insolvencia & Distressed.

PANEL 
Modelos de Cobranza Inteligentes - Data  BI, AI & Tech - Mitos y Verdades 
en la Gestión de mora avanzada

Almuerzo y Conexión de Negocios12:45 p.m.

PATROCINADORES:

PANEL 
Gerenciamiento de Modelos de Cobranza de Alto 
Impacto para ganarle al "Default"



4:00 p.m. Receso - Refrigerio y Conexión de Negocios

CONVERSATORIOS EN MESAS DE TRABAJO

Mesa 1 Mesa 2 Mesa 3

Mesa 4

Mesa 7

Mesa 5 Mesa 6

Portafolio de productos y 
soluciones  para clientes en 
incumplimiento  - 
Refinanciación y  
mecanismos de alivio

Moderadora:
Paola Zambrano
Directora Nacional de Cartera 
Cooperativa Minuto de Dios 

Dinámicas en el 
especializado mercado 
de la Compra-Venta de 
Cartera Castigada

Moderadora:
Carolina Mondragón 
Gerente Promociones 
y Cobranzas Beta

Desafíos de la Contactabilidad en la 
gestión de cobranza -  llevando los 
indicadores de efectividad y eficiencia  
al siguiente nivel.

Moderador:
Wilson Gutierrez
Gerente Negociador y Estructurador 
Legal, etapa Avanzada Región Bogotá  
Bancolombia 

Mejores Prácticas en la 
Gestión de Cobranza en 
créditos Digitales

Moderadora:
Ximena Flores - Gerente de 
Consultoria LISIM 

Recuperando en la 
Insolvencia sin destruir valor

Moderador:
Carlos Arturo Guzman
Non Performing Loan

Mesa 8
Reconversión de Deuda B2B, 
Fuentes Alternativas de 
Financiación, y Herramientas 
eficaces para empresas en crisis 
e Insolvencia.

Moderadora:
Ana María López
Socia Opes Corp Transformación;  
y Co-Founder Tike - La 
Tecnología de las Segundas 
Oportunidades. 

Mesa 9
Acciones que combinan 
Tecnología, Análisis y 
Ejecución 

Moderadora:
Nubia Ojeda 
Gerente General 
QUE+ 

Digitalización, BI e Inteligencia 
Artificial aplicada a la gestión de 
cartera en Mora avanzada

Moderador:
Javier Llerena 
Vicepresidente de Riesgo del 
Sector Financiero  y Consultor 

Al final del dia todo se trata 
de Datos

Moderadora:
Paula Prada
CEO Wh-questions - Gestión 
de riesgo e Inversión

Mauricio Angulo, Presidente - QNT 
Wilson Sánchez, CEO - Valora Distressed Assets V.D.A
Jose Fernando Soto, CEO - INVERST
Diego Hernán Orozco, Consultor, especialista en Risk Management  

Claudia Angélica Beltrán, Jefe Departamento de Gestión Jurídica Banca de 
Personas y mipyme - BANCO DAVIVIENDA
Allison Ballen, Gerente de Gestión judicial - Recoveries & Collections - BBVA
Pedro Novoa,  Socio - Gerente - MS LEGAL   

Jueves 20
de febrero

Bogotá,
Hotel Sonesta Cll 127 

COBRO JURÍDICO Y CARTERA CASTIGADA
Cartera en MORA AVANZADA 

3er. Congreso Nacional
de Gestión Estratégica de

Devolviéndole el VALOR a la cartera en DEFAULT

Gestión de Mora Avanzada, Compra-Venta Cartera Castigada, 
Cobro Jurídico, Insolvencia & Distressed.

2:00 p.m.

4:30 p.m.

PANEL 
La Cobranza Jurídica vuelve a estar de moda luego de 10 años 
de letargo - Reinvención y Potencialización   

3:00 p.m. PANEL 
Compra-Venta de cartera castigada -  El arte de darle Liquidez al activo 
improductivo y Convertir el Riesgo en Valor 

5:20 p.m. Socialización en plenaria de las conclusiones de cada mes  

6:00 p.m. Rifas Patrocinadores, Conclusiones y Palabras de Cierre  
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PATROCINADORES:


