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LUGAR:
Hall Zeis Hyatt Centric Zona 10

Ciudad de Guatemala

De 
9:00 a 
17:30 
horas

El evento más TRENDY 

El set móvil de ENTREVISTAS EN VIVO de la 
 Ciudad de Guatemala 

Gestión estratégica del
Ciclo de Riesgo de Crédito
y la Cobranza en el nuevo 

mundo “Phygital”
(DATA & Human & Digital)

Behavioral Credit  Inteligencia de Negocio  FINTECH   Crédito  Innovación Nudging AGILITY  GRC  Sostenibilidad Customer Experience    Customer Centric   COBRANZA

Teléfono: (57) (1) 300 2017    -   Móvil: (57) 310 343 0212
Mail: conversatorio@cicloderiesgo.com
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LUGAR:
Hall Zeis Hyatt Centric 

Zona 10 - Ciudad de Guatemala

Octubre

24
Gestión estratégica del Ciclo de Riesgo de Crédito y la Cobranza 
en el nuevo mundo “Phygital” (DATA & Human & Digital)
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Expertos invitados 

Teléfono: (57) (1) 300 2017    -   Móvil: (57) 310 343 0212
Mail: conversatorio@cicloderiesgo.com

 No corra el Riesgo de PerderseloINSPÍRATE

Conclusiones, Palabras de Cierre y Copa de VINO  

Potencializando las capacidades de las áreas de Cobranza, para 
afrontar con éxito un entorno audaz: técnicas, tácticas y estrategias 

Desafíos de la nueva Regulación para Cobranza de Tarjeta de 
Crédito, Gestión de Data y Educación Financiera 

Caja de Herramientas: DATA, Tecnología,  Analytics & Business 
Intelligence: pilares de una cobranza exitosa

Mora Avanzada y Cartera Castigada - El Desafío de darle liquidez 
al activo improductivo: Estrategia, Especialización y Productividad

CREDIT &  DISRUPTIONS: Gestión estratégica  del Riesgo de Crédito 
en el nuevo entorno “Phygital” (DATA & Human & Digital) 

Modelos de Negocio de Crédito Customer Centric - Una mirada más 
allá de los modelos de CX (Customer Experience) y el Journey Map

Tarjetas de crédito: Endurecimiento de la Regulación como 
un detonante de reinvención - Desafíos, abordaje 
estratégico y operativo.

Opendata & Future: OpenFinance, Finanzas Embebidas y 
PayTech – Los tres vértices de la nueva frontera de disrupción   

Llevando la toma de decisiones a otro nivel en los Modelos de 
Credito inteligentes  -   La DATA como el nuevo ORO: 
Al final del día ... todo se trata de los DATOS

 ALMUERZO LIBRE  - Reanudación de la agenda 2:15 pm12:45 pm

karen Gándara,  Vicepresidente de Ciclo de Riesgo  
del Banco Industrial

Alejandro Flores, Vicepresidente de Estrategia en 
Grupo Financiero G&T Continental

Juan Camilo Badel, Executive Director Central 
America TransUnion

Omar Contreras, Gerente de Analisis de Credito y 
Cobros de Consumo del Banco G&T

Hilario Menendez, CTO & Co-Founder de Paggo

Giovanni Garzaro, New Payments - Products & 
Solutions Manager CARCAM VISA

Enrique Galdámez, Director Ejecutivo Asociación 
Fintech Guatemala 

Expertos invitados 

Deify Mancilla,  Gerente de Crédito y Cobro del 
BAC Credomatic

Sergio Morales,  Vicepresidente de Cobranzas en 
VANA Fintech

Diego Romero, Director de Proyectos en Adminfo 
Solati Collections Fintech

Stuardo Álvarez, Gerente General SIcobra

Otto Brenner, Gerente de Cobranza para 
Centroamérica de Multimoney      

Vinicio Rodas, Country Manager de Ars 
Internacional

Alex Estrada, Country Manager Recsa BPO

TEMARIO Jornada Mañana 9:00 am a 12:45 pm

TEMARIO Jornada Tarde 2:15 pm a 6:00 pm

RECESO
Coffee - Refrigerio 
y NetWorking 

10:45 am  

RECESO
Coffee - Refrigerio 
y NetWorking 

4:00 pm  
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El jueves 24 de octubre, el SET móvil 
de entrevistas en VIVO  de la Revista 
Ciclo de Riesgo, llega a CIUDAD DE  
GUATEMALA, con una interesante 
agenda de entrevistas académicas, 
con un experto invitado cada media 
hora para profundizar sobre los 
temas más relevantes del mundo del 
crédito y la cobranza. 

El espacio más TRENDY
de la industria financiera llega a 

CIUDAD DE GUATEMALA

�����������������������

El espacio más novedoso e interesante para desarrollar Net Working,  
y profundizar en las mejores conversaciones de negocios  y compar-
tir mejores prácticas, tendencias de industria, y conocimiento espe-
cializado con los altos directivos  de las diferentes industrias y secto-
res,  en la mejor compañía  de colegas del mundo financiero, el crédi-
to y la cobranza de las más importantes entidades financieras y em-
presas de todos los sectores de la economía,  en el mejor ambiente, 
inspirados por los temas de mayor relevancia en la agenda estratégi-
ca de los comités directivos, mientras disfrutan de deliciosas boqui-
tas, en compañía del mejor café. 



Perfil Asistentes

Ciclo de Riesgo es un medio de nicho 
especializado,  con un potencial y 
alcance considerable, teniendo en 
cuenta que el riesgo,  la financiación  y 
la gestión de cartera, el cobro y la 
recuperación son temas trasversales 
para todas las empresas y negocios, 
por lo que  la revista despierta interés 
en todos los sectores de la economía  
y en todo tipo de empresas, 
financieras, de consumo y de 
servicios, actividades productivas, 
grandes, medianas y pequeñas. 

Ejecutivos de alto nivel directivo, Vicepresidentes, 
Gerentes y Directores  de las áreas de  Crédito, Riesgo, 
Cartera, Cobranza, Tecnología, Comercial, Mercadeo, 
Finanzas,  Productividad  y Operaciones, de importantes 
empresas de diversos sectores como Bancos, CF, Leasing, 
Bancos de Segundo Piso, Aseguradoras,  Fiduciarias, 
Cooperativa, Cajas de Compensación, Originadoras de 
Crédito no bancarias, Entidades microcrediticias y ONG,  
Empresas de servicios públicos, Telcos y 
Telecomunicaciones, Retail, Ventas por catálogo y 
Comercio, Call Center, BPO, Empresas de Cobro, Firmas 
de abogados, Gremios, Entidades de Vigilancia y Control, 
Empresas de Tecnología, BI, Analytics,  Revisoría, GRC, 
Consultoría, Gestión  Documental, Software, Scoring,  y 
en  general empresas del sector financiero real, comercial 
y servicios, líderes en cada uno de  sus sectores. 

Relaciónese de manera distinta y eficaz 
con los líderes del mundo financiero
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Conectando a los líderes para maximizar su impacto  

WEB NEWS
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Cobranza de Alto Impacto

EXPO
COBRANZAS
WORKshop

COBRO JURÍDICO Y CARTERA CASTIGADA
Cartera en MORA AVANZADA 

2do. Congreso Nacional
de Gestión Estratégica de

Devolviéndole el VALOR a la cartera en DEFAULT

��������������������������





RIESGO CICLO DE RIESGO CICLO DE RIESGO CICLO DE RIESGO
CICLO DE RIESGO CICLO DE RIESGO CICLO DE RIESGO CICLO
RIESGO CICLO DE RIESGO CICLO DE RIESGO CICLO DE RIESGO
CICLO DE RIESGO CICLO DE RIESGO CICLO DE RIESGO CICLO
RIESGO CICLO DE RIESGO CICLO DE RIESGO CICLO DE RIESGO
CICLO DE RIESGO CICLO DE RIESGO CICLO DE RIESGO CICLO
RIESGO CICLO DE RIESGO CICLO DE RIESGO CICLO DE RIESGO
CICLO DE RIESGO CICLO DE RIESGO CICLO DE RIESGO CICLO
RIESGO CICLO DE RIESGO CICLO DE RIESGO CICLO DE RIESGO
CICLO DE RIESGO CICLO DE RIESGO CICLO DE RIESGO CICLO
RIESGO CICLO DE RIESGO CICLO DE RIESGO CICLO DE RIESGO
CICLO DE RIESGO CICLO DE RIESGO CICLO DE RIESGO CICLO
RIESGO CICLO DE RIESGO CICLO DE RIESGO CICLO DE RIESGO
CICLO DE RIESGO CICLO DE RIESGO CICLO DE RIESGO CICLO
RIESGO CICLO DE RIESGO CICLO DE RIESGO CICLO DE RIESGO
CICLO DE RIESGO CICLO DE RIESGO CICLO DE RIESGO CICLO
RIESGO CICLO DE RIESGO CICLO DE RIESGO CICLO DE RIESGO

La revista para
expertos en el mundo 

del Crédito y la 
Cobranza



La revista

elite
de la industria del 
crédito y la cobranza

Somos más que una revista

1-

2-

3-

4-

5-

6-

7-

8-

9-

Somos un canal de alto nivel de eficacia para conectarlo con nichos de 
mercado de alto nivel de especialización, mediante la sinergia de:

Revista Ciclo de Riesgo IMPRESA que circula en Colombia y muy pronto en Centro 
América y de nuevo en Chile y Perú. 

Revista Revista Digital Latam para 8 paises de Latinoamérica.

VIVA la Revista en VIVO - Credito&Collections Business Coffee el set Movil de 
entrevistas en Vivo para los C- Level, los altos directivos de la industria - La esquina 
más Trendy de la industria del crédito y la cobranza en 2024 estará en Bogotá, 
Guatemala, Lima, y Santiago de Chile.

Nueva Revista B2B Finance WEB.

Congresos y Foros propios con expo-comercial, Work Shops   y mesas de trabajo.  

Participamos en más de 20 eventos cada año, como aliados de las más importantes 
asociaciones y  gremios de cada  país.  

Directorio ABC del Crédito y la Cobranza: La Biblia de la contratación (un canal 
comercial que trabaja por su marca 7x24 con 1.000 visitas diarias de audiencia especializada)

Unidad de Conexión de Negocios: Un canal que lo CONECTA con los tomadores de 
decisión de cada mercado para potencializar sus resultados comerciales

Desarrollamos Consultoría y Capacitación Especializada en el Ciclo de Riesgo de 
Crédito y la Cobranza 



La Revista Ciclo de
Riesgo tiene una 

lecturabilidad de más de 
70,000 altos ejecutivos 

en Latinoamérica 

REVISTA Ciclo
de Riesgo IMPRESA

El medio especializado referente
del mundo financiero, del Crédito 

y la Cobranza en Colombia  

MUY
PRONTO EN
GUATEMALA



La Revista Lectores en
Colombia

32.000

COLECCIONABLE

con cuatro (4) Lectores 
por Revista

8.000
ejemplares impresos 

Periodicidad 
Trimestral 

Kenneth Mendiwelson

Juan Carlos Durán Jorge Eduardo Soto

Gustavo Rincón

Juan Pablo Lozano Alejandro Santamaría

Felipe RojasDavid Bocanument

Presidente Fondo Nacional
de Garantías FNG 

Vicepresidente de Garantías y
Riesgos Agropecuarios de Finagro 

Nodo CEO de Garantías
Comunitarias Grupo

Presidente FGA Fondo
de Garantías

Gerente General Coophumana

Presidente Afiancol Presidente para
Colombia de Solunion

Presidente Referencia

Portada - TIRO Ciclo Colombia 32

No. 32 Junio 2019www.cicloderiesgo.com ISSN 2027-7792

C
o

lo
m

b
ia

 C
O

L 
$
 2

0
.0

0
0

Ciclo de Riesgo es... Innovación, emprendimiento social,
es pauta con sentido. No corra el riesgo de perdérsela.

ISSN 2027-7792

GARANTÍAS  Y
COBERTURAS DE RIESGO

Acceso a Crédito
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Com
petitividad

Sostenibilidad

Expansión del
UNIVERSO DE CRÉDITO

Las FINTECH MÁS
DISRUPTIVAS, con poder
de transformar el sector

Evolución y características
de deudores en LEY DE 
INSOLVENCIA

Modelo europeo de la
EXCELENCIA EMPRESARIAL

��������������������������������������������������
��

Impresa



RIESGO CICLO DE RIESGO CICLO DE RIESGO CICLO DE RIESGO
CICLO DE RIESGO CICLO DE RIESGO CICLO DE RIESGO CICLO
RIESGO CICLO DE RIESGO CICLO DE RIESGO CICLO DE RIESGO
CICLO DE RIESGO CICLO DE RIESGO CICLO DE RIESGO CICLO
RIESGO CICLO DE RIESGO CICLO DE RIESGO CICLO DE RIESGO
CICLO DE RIESGO CICLO DE RIESGO CICLO DE RIESGO CICLO
RIESGO CICLO DE RIESGO CICLO DE RIESGO CICLO DE RIESGO
CICLO DE RIESGO CICLO DE RIESGO CICLO DE RIESGO CICLO
RIESGO CICLO DE RIESGO CICLO DE RIESGO CICLO DE RIESGO
CICLO DE RIESGO CICLO DE RIESGO CICLO DE RIESGO CICLO
RIESGO CICLO DE RIESGO CICLO DE RIESGO CICLO DE RIESGO
CICLO DE RIESGO CICLO DE RIESGO CICLO DE RIESGO CICLO
RIESGO CICLO DE RIESGO CICLO DE RIESGO CICLO DE RIESGO
CICLO DE RIESGO CICLO DE RIESGO CICLO DE RIESGO CICLO
RIESGO CICLO DE RIESGO CICLO DE RIESGO CICLO DE RIESGO
CICLO DE RIESGO CICLO DE RIESGO CICLO DE RIESGO CICLO
RIESGO CICLO DE RIESGO CICLO DE RIESGO CICLO DE RIESGO

EDICIÓN DIGITAL 

Audiencia de alto nivel de especialización

www.cicloderiesgo.com

Lectores Diarios
1.700
de Latinoamérica
12 países 
Alcance a



Los eventos del más alto nivel
estratégico para expertos del 
mundo del Crédito y la Cobranza

CALENDARIO DE EVENTOS 2025
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Cobranza de Alto Impacto

EXPO
COBRANZAS
WORKshop

Gerenciamiento de Modelos de COBRANZA de ALTO IMPACTO
Miércoles 14 y jueves 15 de agosto Country Club MEDELLÍN

Gestión inteligente del Ciclo Financiero, crédito, cartera, pagos 
y cobranza en entornos  H2D - Human+Digital+DATA

DAY

EL EVENTO MÁS TRENDY DE LA
INDUSTRIA FINANCIERA DE LATINOAMÉRICA 

Evento organizado por ICM en alianza con las asociaciones de mayor 
prestigio de la Industria Financiera en México como UNIFIMEX, 

ASOFOM, AMSOFIPO, AMFE, AFICO Y FINTECH MÉXICO 

9 al 10 de OCTUBRE
Evento  Presencial y Digital - WTC CDMX

2024

Hotel Sonesta Bogotá
Jueves 20 de junio

�����������������������

Gestión del Ciclo de Crédito 
en condiciones adversas de 

capacidad de pago. 

COLOMBIA : Abril  -  Chile: Octubre

20
24

COBRO JURÍDICO Y CARTERA CASTIGADA
Cartera en MORA AVANZADA 

3er. Congreso Nacional
de Gestión Estratégica de Bogotá,

Febrero 



Muchas Gracias!! 

SANDRA JANETH VEGA CARMONA 
Directora de Desarrollo de Negocio 
Revista Ciclo de Riesgo LATAM

Celular:   +57 (310) 343 0212  
Teléfono:  +57 (1) 300 2017
Email: info@creditoycobranzas.com

Colombia - México - Perú y Chile

www.cicloderiesgo.com
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Cobranza de Alto Impacto

EXPO
COBRANZAS
WORKshop

COBRO JURÍDICO Y CARTERA CASTIGADA
Cartera en MORA AVANZADA 

2do. Congreso Nacional
de Gestión Estratégica de

Devolviéndole el VALOR a la cartera en DEFAULT


