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Gerenciamiento de Alto Impacto

COLLECTIONS MANAGEMENT para el Ciclo de Cartera

I
Jueves 7 de octubre 8:30a.m.a 5:30 p.m. Hotel San Fernando Plaza Medellin

AGENDA ACADEMICA LE R K/Lbuu

8:30 a.m ’ Instalacién y Palabras de Bienvenida Revista Ciclo de Riesgo
i i Beatriz Villa, Directora de la revista Ciclo de Riesgo

830am.a Ted Style Talk - El riesgo hoy es no ser una empresa dgil

8:45a.m ’ Daniel Moncada, Coach y Consultor en Metodologias dgiles; Host del Podcast
3 G MetaHumanos; Speaker & Trainer.

8:45a.m.a Llevando la Cobranza al siguiente nivel de efectividad y productividad ‘ c’
9:30 a.m. Joaquin Pefa, Director de Consultoria de ICM México

Calidad de Cartera: Impulsando la Rentabilidad y la Liquidez en la
9:30a.m.a altima milla del aiio

10:45 a.m. ’ Juliana Machado, Directora de Riesgo de Crédito en Tuya,
Compania de Financiamiento

Rodrigo Henao, Vicepresidente de Riesgos en Coltefinanciera
Pablo Caicedo, Socio cofundador de SEEM Consultores - Servicios
Estratégicos Empresariales

10:45a.m. Receso para Refrigerio y conexién de negocios

Analitica, Segmentacion y Multicanalidad: las 3 palancas del
éxito en la Cobranza

11:15am.a
12:40 Claudia Romano, Gerente Nacional de Cobranza del Banco Caja Social
saUip-m. Mauricio Valencia, Collection Head Finaktiva Fintech
Guillermo Quintero, Gerente de Crédito y Cartera de Postobon
12:40 p.m. Almuerzo y conexién de Negocios

Tecnologia, Gestion del Talento y Experiencia del Cliente: el arte de
conectarse con la historia qué hay detrds de cada deudor

2:00p.m.a ’ Maria Luisa Espinosa, CEO Avanto Tech - Fintech

3:15 p.m. Santiago Lozano, Gerente Regional Antioquia - Direccién de Conciliaciéony
Cobranza de Bancolombia
Hernan Teichelmann, Consultor especializado en cobranza para Latam y ~,
director de la Revista Ciclo de Riesgo Chile
¢Como las entidades pueden afrontar esta era Post - COVID

3:15p.m.a '
en su etapa de cobranzas?

4:00 p.m.

Sebastian Alarcén, Gerente de estrategia de producto - soluciones de riesgo.

Receso para Refrigerio y conexiéon de negocios

Mirando hacia adentro, ahi esta lo que pasa afuera
430 p.m.a ’ Conécete, Conéctate, y Transférmate

5:30 p.m. Francisco Villegas, Escritor, Conferencista y Guia en Transformacién

5:30 p.m. ’ Palabras de cierre y rifas patrocinadores
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LA PRESION POR EL RESULTADO DE RECUPERACION
DE CARTERA ... es de ALTAS PROPORCIONES.

Estamos frente a la recta final del ano 2021, uno de los

anos de mayor dificultad e incertidumbre para Colombiay
e para la Region, especialmente para la calidad de cartera, la
i que trae ya un importante deterioro sin que el Riesgo de
Crédito se haya revelado aun en toda su intensidad.
La presion y los ojos de la alta gerencia del sector financiero,
y en todo tipo de segmentos, sectores y empresas, estdn
puestos sobre la recuperacion de cartera vencida como
factor determinante en los resultados del ano.

Las Gerencias de Cobranzas enfrentaran su mayor desafio.
Con urgencia necesitan incorporar herramientas, tacticas y
estrategias de alto impacto, concretas, prdcticas,
focalizadas y especialmente efectivas, que les permitan
dinamizar los indicadores de gestion y recuperacion para
potencializar los resultados, en la ultima milla del aio .
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El Master Class de Gerenciamiento de Alto EL":aSSTESR\' { ?
Impacto para las areas de Cobranza, es un

evento dirigido ala ALTA GERENCIA
responsable de la calidad de carteray su D ————
optima administracion, gestiony ieves /de octaRS i

recuperacion, del sector Financiero, Real, -
Comercial y Servicios

Asistentes: 120 directivos

Evento académico especializado para Gerentes y
Directores de Crédito, Carteray Cobranza de bancos,
entidades crediticias, y empresas de todos los sectores,
real, comercial, y servicios , con modelos B2B y B2C,
ademas de Gerentes Financieros y Gerentes de
Empresas de BPO y Cobranza.

ASISTENTES

Bancos, Compaiias de Financiamiento,
Leasing, Microfinancieras y Aseguradoras,
Cooperativas, Cajas de Compensacion,
Grandes empresas del sector real, comercial
y servicios; Fintech, Originadoras de Crédito
No vigiladas, Avaladoras, y Afianzadoras;
Telcos, Retail, Multinivel y Venta Directa, Call
Center, Empresas de Cobranza, Firmas de
Abogados y empresas de tecnologia.




LA CITAES EN LA i
LINDA CIUDAD DE MEDELLIN
Hotel San Fernando Plaza PISO 8 oS
Cra. 42A No. 1-15 el Poblado Medellin Comodidad y Estilo
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Gerenciamiento de Alto Impacto
para las dreas de Cobranza

Jueves 7 de octubre 2021 MEDELLI|N

El mundo tampoco sequira siendo igual para el crédito y la cobranza.
Ahora como nunca, los equipos directivos a cargo de la gestion estratégica del Riesgo de
Credito, enfrentan el mayor desafio de su historia.

Sin duda el Foco estd puesto en la RECUPERACION DE LA CARTERA,
como activo que sustenta la sostenibilidad del negocio, la generacion de liquidez y la
capacidad de la economia de salir de la crisis.

Valor inverision: $ 780.000

Descuento del 15% en el segundo pase y 20% en el tercer pase y siguientes
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La revista para expertos o mundo de/ Grdoko y fs Cobrance Conectando a los lderes para maximizar su Impacto

contentor= Konecta

»
. . W a ) )Sygma
= Microsoft TrcmssUmorQ I i % MAREIGUA Ve GRUPO CONSULTOR
A ' s "
o o K >
4 "\:A“ Anrndloc ‘ a CcOQUQ (e
EQU'FM \'L‘ “ \‘ —O GFCAIJ.SER/WCES BPO //
¢’ ciancrepiTos gndofoy  @@NORTH WAY  (9) inteliBPO C&C
S b IBCSA  oubi : SO
ol FNECOU,.JUQFOUP Reatin T ||___|JCUbICl,Im @ bakertllly OTOGONZALEZ S.AS
B o 2 " _
CConalcr ditos p-u,_c ) ATer~T10 @UE Lsm UNISONO

CORONADO

contact center



specializg X
razon de’da

www.cicloderiesgo.com

No corra el Riesgo
de perdersela

Colombia México Chile Per(




EDICION DIGITAL

SESWE] Foco  vivendoel Crédia  viviendo la Cobranza Nuestros Invitados  Manogement & Tecnologia  Eventos & Sacioles Lo revista -

T T La revista para expertos del mundo
1 _L del Crédito y la Cobranza
DI RIESGQ) Web

- o c) Centra America ‘Ln = Colombio gy Ecundar P e (] B8 A% Hep Dominicana
- - -

Echcion ciclo web

_—
P~ ol CICIS

2y

as soluciones digitales Fintech: el
esiabon de oro entre las pymes y e
mundo finonciero

Canal de Nicho

Mora temprano y Riesgo potencio | de MESFIX: los Cinco nichos mercodo de interés “

» %0 es fintech de crowdfactoring para lo industria del crédito Y,_,LD
k Jeyteob o Seperdoaabiuch. - para mipymes o e ALk Cl&, -’
s . C'("

<o - CICie
e
& SR L S "' l u

DE RIESGO vratamwes CIC.LLQ‘

CICI

Larevista para expertos VPR
- enelmundodel Crédito  CICIE2
s de lo generocion de y!a cobranza ,,C,

El triangulo de Oro: Crecimiento, Riesgo
y Rentabilidod

transverzal o

Crédito



http://www.cicloderiesgo.com/

Muchas Gracias!!

STION ESTRATEGICA
m ¢ DEL CICLD DE CARTERA

Catalina Sierra C C
Gestora de Exito Proyectos y Eventos 1

. . . 1/1 /<l/ S0 lwAM
Revista Ciclo de Riesgo

Teléfono: (57) (1) 3002017 - (57) 315 833 3101 @Salén PN

Cra. 17 ANo. 127 A - 14 - Bogota (Colombia) del CREDITOyia COBRANZA

Email: info@creditoycobranzas.com

Colombia - México - Pera y Chile egl_“[deres @ABC
www.cicloderiesgo.com



