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CONCILIAR LA ESTRATEGIA DE NEGOCIO EN EL TIEMPO, CON LA
OPORTUNIDAD DEL MOMENTO: CRECIMIENTO SOSTENIDO, UN
DESAFIO REAL EN ESTA NUEVA ERA DE DISRUPCIONES SIN

PRECEDENTES

MAURICIO ROJAS

CEO Reds and Kings Company Llc.
Fortlauderdale, FL, EEUU

mrojas@redsandkings.com



ESTRATEGIA Analizar un conjunto de

acciones para elegir qué NO
hay que hacer.
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ESTRATEGIA UN RETO TACTICO Y
EMOCIONAL

LO QUE NO ERA VALIDO AYER, HOY SILO ES
LO QUE HOY ES VALIDO, MANANA NO LO SERA

pensar diferente
es un error?

A veces Si

Experimentar / Testear

PENSAR DIFERENTE EN LA DIFERENCIA
ESA ES LA DISRUPCION



ESTRATEGIA UN RETO TACTICO Y
EMOCIONAL

Y que decir de la estrategia en el tiempo?

ES un camino
ANALIZAR EL DESARROLLO DEL NEGOCIO HOY
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EL FUTURO AL CORTO PLAZO ES IGNOTO






“El mundo es de quien aprenda usarlo a maxima velocidad “

Freddy Vega (CEO Platzi)



ESTRATEGIA

Es un camino que cambia con los
momentos
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CON FUERZAS GENERACIONALES HIPERCONECTADAS
LA CONSTANTE ES EL PERMANTE CAMBIO
MOVILIDAD SOCIAL

ESPECULACIONES
EXCESIVA DES*INFORMACION



LA ESTRATEGIA FRENTE AL MOMENTO




BALANCE DE LAS FUERZAS
GENERACIONALES

LOS MAYORES USUARIOS DE LA 1A

1994 - 2010

Irreverencia

1981-1993 @

Frustracion

Nativos digitales

1969 - 1980 @ e
Obsesié : e < < E
porsefsé'fi?o Inmigrantes digitales E .
; [ E

1949 - 1968 @

Ambicion

La inteligencia
artificial llego para
1930 - 1948 B Ve - : quedarse y, ya es
Austeridad N T - - parte de nuestra
vida




SOCIAL MEDIA: ADVERTISING AUDIENCE PROFILE I

SHARE OF THE AUDIENCE THAT MARKETERS CAN REACH WITH ADVERTS ON SOCIAL MEDIA BY AGE GROUP AND GENDER"

COLONBIA

153% 15.6%

1994 - 2010 @

Irreverencia

1981-1993 @

N Frustracion
18] . rl:x\_. Ol 2011-2017

% 2%

FMAE  MAE FENALE WAL RMAE  MAE

13-17 18 -24 25-34
YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD

Fuente: Dashboard of Hootsuite social media management platform



La estrategia del negocio es un camino

la oportunidad un momento



ESTRATEGIA
+

LA EXPONTANEIDAD DEL MOMENTO

LO QUE NO ERA VALIDO AYER, HOY SILO ES

Fuente: (Social Blade, 2022)

LO QUE HOY ES VALIDO, MANANA NO LO
SERA



EN COLOMBIA SOMOS DIFERENTES?

LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA i
108 ESTADOS UMDOS ESSENTIAL HEADUNES FOR MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE
Bl N CHANGES TO DATA SOURCES FOR INTERNET LISERS AND SOCIAL MEDIA USERS MEAN THAT VALES ARE 1001 COMMEARLE WITH MEVIOUS RERORTS

Los datos esenciales que necesitas para entender el estado del uso de los celulares,
el Internet y las redes sociales
Usuarios activos MOBILE
CONNECTIONS

Conexiones Usuarios
de Internet en redes sociales

Poblaciéon
total en celulares

f: = o :'.'.;- / -;}:\ _:‘J\~
Siay & % S
o & P o 9 \( h
: | ey o
.’. i -3 ;.‘- i ¥ j ) : ; : ‘ : “

34.73 39.00

KL ER: 298.8 240.0 il:l?z 6»3&243 MILLION MILLION

Millones Millones Millones Millones
Urbanizacion: Poblacion Incidencia: Incidencia: URBANISATION: vs. POPULATION:
106.6% 90.0% 72.3% 81.6% 119.1% 68.0% 76.4%

82.8 %

Fuente: Dashboard of Hootsuite social media management platform

LA HIPERCONECTIVIDAD NOS PONE EN UN MISMO RENGLON

COLOMBIA



DAILY TIME SPENT ON MEDIA —

THE AVERAGE DAILY TIME® THAT INTERNET USERS AGED 16 TO 64 SPEND ON DIFFERENT KINDS OF MEDIA AND DEVICES

COLOMBMA
TIME SPENT USING THE TIME SPENT WATCHING TELEVISION TIME SPENT USING TIME SPENT READING PRESS MEDIA
INTERNET (ALL DEVICES) (BROADCAST AND STREAMING) (ONUNE AND PHYSICAL PRINT)
10H O7M 4H 04M 3H 45M 1H 44M
TIME SPENT LISTENING TO TIME SPENT USTENING TIME SPENT USTENING TIME SPENT PLAYING VIDEO
MUSIC STREAMING SERVICES TO BROADCAST RADIO TO PODCASTS GAMES ON A GAMES CONSOLE

1H 42M 1H 15M

Fuente: Dashboard of Hootsuite social media management platform

1H O3M



MOST-USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS S—

PERCENTAGE OF INTERNET USERS AGED 16 TO 64 THAT HAS USED EACH PLATFORM IN THE PAST MONTH

Youtuse

FACEBOOX

TWITTER N

3% \O
TS 5



FACTORES CLAVES PARA CREAR EL CAMINO DE LA ESTRATEGIA'Y
LA OPORTUNIDAD DEL MOMENTO

> Iniciar de adentro hacia afuera

» Antes de reestructurar la operacion - entre en un proceso de sanacion administrativa y
operativo

» Experimentar con un sistema de HOLOCRACIA puede ser una alternativa

» Ponerse retos cumplibles

» Definir bien los objetivos — con conocimiento endo y exo

» Que se puede controlar y que no es controlable



FACTORES CLAVES PARA CREAR EL CAMINO DE LA ESTRATEGIA'Y
LA OPORTUNIDAD DEL MOMENTO

> Ser consientes y aceptar que la inteligencia artificial llego para quedarse ya interactua
con nosotros_ cambiar el lenguaje

» Hagase las preguntas correctas respecto de su negocio

» Hacer presencia activa en su mercado, aprovechando la HYPERCONECTIVIDAD




FACTORES CLAVES PARA CREAR EL CAMINO DE LA ESTRATEGIA'Y
LA OPORTUNIDAD DEL MOMENTO

» Use a su favor la Tecnologia y las herramientas digitales como
motores de creacion de emociones (momentos que hacen parte de la estrategia)

Dele un ﬂ a su cliente, a sus proveedores, a sus colaboradores

» El cambio constante nos exige minimizar los interlocutores entre el producto / servicio y tu cliente
No escriba tanto

Informe mas




FACTORES CLAVES PARA CREAR EL CAMINO DE LA ESTRATEGIA'Y
LA OPORTUNIDAD DEL MOMENTO

» Usar el tecno para conocer a su cliente y crear una relacion basada en sentimientos de vanidad.

Hacer sentir que:

X Su negocio es incluyente 360°
X su precio es especial (Curiosamente las personas ponen mas atencion al precio que al valor)

x5 su producto piensa en el cliente



FACTORES CLAVES PARA CREAR EL CAMINO DE LA ESTRATEGIA'Y
LA OPORTUNIDAD DEL MOMENTO

» Crear los conceptos de confianza aprovechando LOS MOMENTOS

Confianza perspectiva (una sonrisa en tienda, un emoji, &g un like, 8 Z)

Confianza racional (informacion completa de su producto, conciencia ecologica,
acceso a sistemas faciles de financiacion ...TE CREO)

» Créale a su competencia..... Porque la competencia ya no esta donde acostumbrabamos encontrarla,
ahora tambiéen esta en ordenadores de PC (on line)



FACTORES CLAVES PARA CREAR EL CAMINO DE LA ESTRATEGIA'Y
LA OPORTUNIDAD DEL MOMENTO

» Hagase amigo de herramientas de IA > — como?
No temerle

Estudiar que es, como usarla y cuando usarla
Entender que es — p.e: si son arboles de decision no es 1A

Aprender a ejecutar y procesarla

Re - aprenda a hacer las preguntas correctas respecto
de su negocio

Cambie su modo de comunicarse, su modo de hablar no sea :) *.* @*#**XD

Mal pensado



“El mayor riesgo es no correr ningun riesgo.

En un mundo que cambia muy rapidamente, la unica
estrategia que garantiza fallar es no correr riesgos.”

Mark Zuckerberg (CEO Meta)
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