
CONCILIAR LA ESTRATEGIA DE NEGOCIO EN EL TIEMPO, CON LA 

OPORTUNIDAD DEL MOMENTO: CRECIMIENTO SOSTENIDO, UN 

DESAFÍO REAL EN ESTA NUEVA ERA DE DISRUPCIONES SIN 

PRECEDENTES
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ESTRATEGIA

Entorno tecnológico
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Analizar un conjunto de 

acciones para elegir qué NO 

hay que hacer.



ESTRATEGIA UN RETO TACTICO Y 

EMOCIONAL

LO QUE NO ERA VALIDO AYER,  HOY SI LO ES

pensar diferente

es un error?

LO QUE HOY ES VALIDO, MAÑANA NO LO SERA

PENSAR DIFERENTE EN LA DIFERENCIA

ESA ES LA DISRUPCION

A veces si A veces no

Experimentar / Testear



Es un camino
ANALIZAR EL DESARROLLO DEL NEGOCIO HOY

HAY DOS DIAS EN QUE 

NO PODREMOS HACER 

NADA

ESTRATEGIA UN RETO TACTICO Y 

EMOCIONAL

Y que decir de la estrategia en el tiempo?

EL FUTURO AL CORTO PLAZO ES IGNOTO



CUAL ES EL PUNTO DE PARTIDA  QUE LO CAMBIA 

TODO ?
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“ El mundo es de quien aprenda usarlo a máxima velocidad “

Freddy Vega (CEO Platzi)



ESTRATEGIA

CON FUERZAS GENERACIONALES HIPERCONECTADAS

MOVILIDAD SOCIAL
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MIEDOS

ESPECULACIONES

EXCESIVA DES*INFORMACION

Momento 1

Es un camino que cambia con los 

momentos

Momento 3
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LA ESTRATEGIA FRENTE AL MOMENTO



BALANCE DE LAS FUERZAS 

GENERACIONALES LOS MAYORES USUARIOS DE LA  IA

La inteligencia 

artificial llego para 

quedarse y, ya es 

parte de nuestra 

vida



Fuente: Dashboard of Hootsuite social media management platform



La estrategia del negocio es un camino 

la oportunidad un momento 



LA EXPONTANEIDAD DEL MOMENTO 

SIMPLEMENTE EXISTE

LO QUE NO ERA VALIDO AYER,  HOY SI LO ES

LO QUE HOY ES VALIDO, MAÑANA NO LO 

SERA

ESTRATEGIA

+



Fuente: Dashboard of Hootsuite social media management platform

EN COLOMBIA SOMOS DIFERENTES?

LA HIPERCONECTIVIDAD NOS PONE EN UN MISMO RENGLON



Fuente: Dashboard of Hootsuite social media management platform





FACTORES CLAVES PARA CREAR EL CAMINO DE LA ESTRATEGIA Y 

LA OPORTUNIDAD DEL MOMENTO

➢ Iniciar de adentro hacia afuera

➢ Antes de reestructurar la operación - entre en un proceso de sanación administrativa y 

operativo

➢ Experimentar con un sistema de HOLOCRACIA puede ser una alternativa

➢ Ponerse retos cumplibles

➢ Definir bien los objetivos – con conocimiento endo y exo

➢ Que se puede controlar y que no es controlable



FACTORES CLAVES PARA CREAR EL CAMINO DE LA ESTRATEGIA Y 

LA OPORTUNIDAD DEL MOMENTO

➢ Hágase las preguntas correctas respecto de su negocio 

➢ Hacer presencia activa en su mercado, aprovechando la  HYPERCONECTIVIDAD

➢ Ser consientes y aceptar que  la inteligencia artificial llego para quedarse ya interactúa 

con nosotros_ cambiar el lenguaje



FACTORES CLAVES PARA CREAR EL CAMINO DE LA ESTRATEGIA Y 

LA OPORTUNIDAD DEL MOMENTO

➢ El cambio constante nos exige minimizar los interlocutores entre el producto / servicio y tu cliente

No escriba tanto

Informe más

➢ Use a su favor la Tecnología y las herramientas digitales como 

motores de creación de emociones (momentos que hacen parte de la estrategia)

Dele un              a su cliente, a sus proveedores, a sus colaboradores



➢ Usar el tecno para conocer a su cliente y crear una relación basada en sentimientos de vanidad.

Hacer sentir que:

FACTORES CLAVES PARA CREAR EL CAMINO DE LA ESTRATEGIA Y 

LA OPORTUNIDAD DEL MOMENTO

❖ su negocio es incluyente 360°

❖ su precio es especial  (Curiosamente las personas ponen mas atención al precio que al valor)

❖ su producto piensa en el cliente



➢ Crear los conceptos de confianza aprovechando LOS MOMENTOS 

Confianza perspectiva (una sonrisa en tienda, un emoji,      un like,     :)

Confianza racional (información completa de su producto, conciencia ecológica,

acceso a sistemas fáciles de financiación …TE CREO)

➢ Créale a su competencia….. Porque la competencia ya no esta donde acostumbrábamos encontrarla,

ahora también esta en ordenadores de PC (on line)

FACTORES CLAVES PARA CREAR EL CAMINO DE LA ESTRATEGIA Y 

LA OPORTUNIDAD DEL MOMENTO



➢ Hágase amigo de herramientas de IA

FACTORES CLAVES PARA CREAR EL CAMINO DE LA ESTRATEGIA Y 

LA OPORTUNIDAD DEL MOMENTO

Estudiar que es, como usarla y cuando usarla

No temerle

Aprender a ejecutar y procesarla

Re - aprenda a hacer las preguntas correctas respecto 

de su negocio 

➢ – como?

Entender que es – p.e: si son arboles de decisión no es IA

Cambie su modo de comunicarse, su modo de hablar no sea  :) *.* @*#**XD

Mal pensado



“Elmayor riesgo es no correr ningún riesgo.

En un mundo que cambia muy rápidamente, la única
estrategia que garantiza fallar es no correr riesgos.”

Mark Zuckerberg (CEO Meta)



GRACIAS
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