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+35 +25 +200 +10%

Afios Paises Clientes Inversion en |+D

Empresa lider y pionera en sistemas de ayuda a la decision en
procesos de cambio mediante la aplicacién de Inteligencia Artificial.

.

La innovacién es una de las constantes de AlS.
Siempre a la vanguardia en el desarrollo con técnicas avanzadas.

0

HQ: Barcelona, Espafia. . %o o
Oficinas regionales en Argentina, Chile, Colombia, México y Portugal. 0® ‘

Digital Platform - European Comission: AlS fue seleccionada para L | Q
integrarlo por su know how en interpretabilidad de modelos avanzados. " Yo

Observatorio de ética en Inteligencia Artificial de Catalufia: Ramon Trias
integrante del consejo asesor.
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ESTRATEGIA TRADICIONAL

Individuos
Dias Mora > 1y <30

Dias
Mora >5

NO Gestion Inicial

A

Vigente

T r Dias Estado Tt

amado " arta

Asignar a PPG M | Gestion Intimidatori
anua Automética> 2 ntimidatoria

Dias Estado
Llamado
Manual >2

Gestion
Automatica

Dias Estado
Visita a
terreno >5

Dias de mora
>15

Visita a terreno
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Individuos
Dias Mora > 1y <30

NO Gestion Inicial

A

Vigente

Dias Estado

Gestion ) C?c\rta ]
Manual ? Autométicas 2 Intimidatoria

Llamado
Asignar a PPG

Dias Estado
Llamado
Manual >2

Gestion
Automatica

Dias de mora
>15
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ICM CONSUMO
Y/Y feb23:

+44%
Cosecha 6M 7/22:

+55%
Cosecha 3M 11/22:

+57%

31 de mayo de 2023 Cosecha 2M 12/22:

tura de Pantalla

Financiera: 2023-I

Departamento de Estabilidad Financiera, Banco de la Republica

+59%

ROA: -20%
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IA | MODELOS DE COBRANZAS

Tipos de modelos

Inicio: Todos los clientes con producto de activo en la entidad

0 atrasodias >0 dias atraso

Scoring Preventiva / EWS

Scoring Temprana

No autocura

Scoring de recuperacién
Estimacién delimporte a recuperar

‘/ Prevenir atraSOS Gestién externa Gestiéninterna
con eficiencia \/ l

Optimizacién acciones

Scoringrefinanciaciéon

l No refinanciable

Scoringjudicializacién/
embargo

l No judicializable

Scoring quitas

Optimizacion Optimizacién \/Minimizar pérdidas
asignacion agencias acciones

v'Maximizar recuperacion
con rentabilidad
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SCORINGS DE COBRANZAS

Fuentes

A Perfil del cliente
&= Datos generales del cliente socio-demograficos,

econdmicos, laborales: edad, antigliedad, situacion
laboral, profesion, ...

@ Tenencia, uso y posiciones de activo

Posesion de productos de activo, endeudamiento, uso
de productos revolventes, ...

Histdrico de pagos, impagos y recobros
Informacion histérica del pago de todos los productos
de activo, experiencia de pago anterior.

Informacion de los pagos parciales realizados
historicamente, relacion entre la deuda impagada vy los
pagos parciales, ...

Acciones de cobranza
Acciones de cobranza realizadas sobre el cliente:
reestructuraciones, condonaciones, ...

Reacciones
Reacciones o resultados a las gestiones de cobranza del
cliente a estrategias de recobro anteriores a su

evaluacion por el modelo: Promesas de pago, negar la
deuda,...

Open Data

Nivel de endeudamiento con el sistema financiero,
concentracion de la deuda con la entidad vs el Sistema
Financiero, comportamiento de pago, Open Finance,
Clipping...
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COBRANZA PREVENTIVA
Outputs del modelo

Clientes buenos + Riesgo normal * Clientes en situacién normal en

el corto plazo

* Riesgo alto
* Riesgo muy alto
e Qutput del scoring permite
generar que
identifican las causas del
deterioro y permiten definir la
mejor estrategia de contencién

Clientes malos

Nivel de
seguimiento
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COBRANZA TEMPRANA

Outputs del modelo

Clientes de riesgo bajo

Clientes de riesgo alto

Intensidad de las acciones de
cobranza

* Estrategias de baja intensidad;

Riesgo bajo
Autocura, push, sms, ...

* Estrategias de intensidad media;
llamadas, sms, productos
soluciodn, ...

Riesgo medio

* Estrategias de intensidad;
Llamadas, visitas, procesos
judiciales, productos solucién, ...

Riesgo alto

* Estrategias de alta intensidad;
Visitas, procesos judiciales,
quitas,...
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SCORINGS DE COBRANZAS

Ventajas machine learning
PRODUCTIVIDAD GESTION DE DATOS

Permite gestionar de manera dptima nuevas

Reduccion del nimero de modelos necesario, ' - )
fuentes de informacién, con datos mas granulares

por cambio en el enfoque de segmentacion

EFICIENCIA
Mejora de la eficiencia en al menos un 25% TIME TO MARKET
en términos de coeficiente de Gini o KS Rapida calibracion y reestimacion, reduce los tiempos de desarrollo e

implementacién. Reduccidn riesgo operacional. Reentrenamiento.

Ahorros de capital entre 12,4% y 17% *. Banco de Espafia (Andrés Alonsoy José Manuel Carbo (2021) “UNDERSTANDING THE PERFORMANCE OF MACHINE LEARNING

MODELS TO PREDICT CREDIT DEFAULT: A NOVEL APPROACH FOR SUPERVISORY EVALUATION”. Documentos de trabajo n? 2105.)
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EL IMPACTO DE LA EFICIENCIA (GINI)

—e—Modelo aleatorio —e—=Modelo perfecto =e=Modelo

100%

90%

80%

70%

Mora 60%
acumulada 50%
40%

30%

20%

10%

0%

50% mora

8% mora

.O% mora

- ® ® ®

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Cartera total
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EL IMPACTO DE LA EFICIENCIA (GINI)

50 43.0% Gini de 50% a 70%:

52 44.0%

54 44.8%

56 45.7%

58 46.5% = Recursos
60 47.3%

62 48.2%

- +44%
66 49.9%

68 50.8% .

70 51.8% Malos gEStIOnadOS
72 52.7%

74 53.7%

76 54.7%

78 55.7% = Malos gestionados
80 56.7%

82 57.8%

: -22%
86 59.9%

88 61.1%

= 62.2% Recursos
92 63.4%

94 64.6%

96 65.9%



los resultados de la ultima milla del ano en
entornos ALTAMENTE REGULADOS

’MASTER {f@ & “ EXPO Gerenciamiento de Modelos de
COBRANZA de ALTO IMPACTO para impul
7CLASS ‘ ‘COBRA”ZAS . e MF para impulsar

¢ workshop

Cobranza de Alto Impacto

IA | MODELOS DE COBRANZAS

Impactos reales

Cobranza Preventiva — PF: GINI +26%
[ Modelo [ toc | consumo |  Auto |  Muli |

RL (4) 0.72 0.55 0.49 0.53
ML (1) 0.77 0.64 0.71 0.71
(+7%) (+17%) (+46%) (+34%)

EWS — PM: GINI +88%
|___Modelo | __Peguefias | _Medianas | __Grandes

ROMPIENDO

LAS CAJAS NEGRAS RL 0.41 0.24 0.24
ML 0.59 0.50 0.51
(+44%) (+108%) (+112%)

Scorings de cobranzas + Software RS (agencia de cobranzas lider)
+ 25% en tasas de recuperacion media anual | - 36% reiteracién de
impagos en gestion preventiva | - 17% de los costos de gestion

+ tasa de recupero | - costos de gestion
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REINFORCEMENT LEARNING
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OPTIMIZACION DE ACCIONES

Reinforcement learning

El aprendizaje por refuerzo, por otro lado, que es un subconjunto del machine learning, que realiza el aprendizaje de
manera muy diferente. Retoma el método de "causa y efecto".

Recompensas
1. El agente percibe un estado en wun entorno

(Observaciones).

2. Toma una accion basada dentro de sus opciones
disponibles (Qtable)

& v
h 4
3. Recibe un premio o un castigo en funcién de esa accién. aa
'A L

Agente Ambiente "’

Acciones

4.  Aprende de movimientos anteriores y resultados para
optimizar la estrategia.

5. El proceso se repite permitiendo mejorar de forma
continua.
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OPTIMIZACION DE ACCIONES

Reinforcement learning — ejemplo de elementos en preventiva

Estados de Salida (s) Estados de Llegada (s’) Acciones (a) Matriz de probabilidad (P) ~ Matriz de Recompensas (R)
Estados posibles: 256 Estados posibles: 2 Acciones posibles: 4 P (s,a,s): 266.256. v’ Premio: cada vez que se recibe
v’ Accién anterior (4) V' 0dias de impago a fecha 1. Sinaccién s: Estado inicial un ingreso/pago por parte del
v Dias para fin de mes (4) de corte 5 Push y _ cliente.

v Score (4) v 1dia de impago a fecha 3 Lamada a: Accion realizada en el estado
v' Dias que faltan para la de corte 4. Visita ) _ ‘ v’ Castigo: cada vez que se realiza
fecha de corte (2) 5 s: estado al que el cliente migra un gasto de cobranzas.
v Cantidad de morosidades N: observaciones estado s y
en los ultimos 3 meses (2) accion a v Retorno: Esta es la suma se todas
las recompensas (premio o
n: observaciones en estado s, castigo) hasta el dia T.

accién ay migré al estado s’

Prob: probabilidad de transicion
del estado s al s’ por accién a.
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OPTIMIZACION DE ACCIONES

Reinforcement learning — implementacion

Seleccion de mejor siguiente accidn a la fecha dado el estado

Clasificacion de cada cliente en uno de los 258 estados
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OPTIMIZACION DE ACCIONES

Reinforcement learning - trayectorias
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RESUMEN DE ENFOQUES

P PASADO SUPERVISED LEARNING  [kkd
& MODELOS

*  Regresiones logisticas *  Modelos XGBoost

Modelos de score *  Segmentacion previa * 1 modelo para todos los segmentos
iden | *  Un modelo para cada segmento *  50-100 variables por cada modelo

queml ] _en d *  10-15 variables por cada modelo *  Inclusion de acciones y reacciones

probabilidad de e Performance: 50-70% como variables

recuperar una deuda *  Reestimaciones manuales *  Performance: 70-90%

*  Aprendizaje automatico

' ! PASADO ' HOY FUTURO

‘M ESTRATEGIA ROI Retorno de las acciones RL Optimization strategy
*  Estrategia predefinida

E |
. + Aplicacion general / REINFORCEMENT LEARNING
ACClones que deben } GRBajo + GR Muy Alto + | GR Muy Alto + | GR Muy Alto + } e T e

[
S eg m e ﬂta d a ConsBajo | Cons Medio Cons Alto Cons Bajo Cons Medio Cons Alto

tomarse en cada Definiciones expertas

momento y para cada y reglas =
. . . 2nd SMS. > (B
cliente para optimizar 5 =
P P s @

la cobranza
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UNA ESTRATEGIA PARA CADA CLIENTE, EN CADA MOMENTO
"‘ | i
|-

1\ QLIé cliente gestionar?

QUé gestor asignar?
QUé canal utilizar?

QUé horario es optimo?
Qué mensaje transmitir?

QUé solucion ofrecer?

Ximizar recuperos

Preveni r recursos | Minimizar pérdidas
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GRACIAS!!!

y ,
A ‘ S Elias Bethencourt
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