
Apertura
Palabras de Bienvenida, Beatriz Villa Directora Revista Ciclo de Riesgo Latam

PANEL 
Atributos de una cobranza de alto impacto en entornos complejos de 
Capacidad de pago: Velocidad en la Táctica,  Efectividad en la Gestión y 
Productividad  en la Operación   

Pilar Guevara, Directora de Riesgo Crediticio y Cobranzas en Finanzauto
Alicia Soacha, Vicepresidente de Cobranza en Mibanco 
Alejandro Figueroa, Gerente Nacional de Cobranza en Banco de Bogotá
Lia Heenan - Socia Global Corporate Advisory de Crowe Colombia - MODERADORA   

Receso, Conexión de Negocios y Refrigerio

PANEL 
Estrategias y Tácticas para recuperar en el espinoso terreno de la INSOLVENCIA

Claudia Zapata, Directora General MAPURA GRUPO CONSULTOR
Germán Lopera, Presidente ACEIN, Asociación Colombiana en estudios en insolvencia PN NC
Neil Clavijo, Director Cobro Jurídico Banco Caja Social
Jairo Alfonso Chinchilla, Director Chinchilla Orozco Abogados; Liquidador, Promotor e 
Interventor Supersociedades. Árbitro Centro Iberoamericano de Arbitraje - MODERADOR 

Coyuntura económica, Geopolítica y Social y sus impactos en la Calidad de Cartera
Brayan Rojas, Director Financial Risk Management & Actuarial Services de KPMG
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8:30 a.m.

9:30 a.m.

11:00 a.m.

10:30 a.m.

8:40 a.m.

12:00 m.

PANEL 
Compraventa de CARTERA CASTIGADA:  Una industria de Alta Especialización que 
trasciende fronteras
Mariana Mantilla, Gerente Nacional de Cobranzas del Banco AV Villas
John Fredy Linares, Vicepresidente Ejecutivo de Systemgroup NPL Asset Management
John Fredy Velandia, CEO Fundador de A&S Soluciones Estratégicas
Javier Enrique Llerena, Vicepresidente de Riesgo y Operación en QNT
Juan Manuel Poveda, Socio de la firma HUB ACCOUNTANTS - MODERADOR 

Refrigerio y Conexión de Negocios

En
 la

 m
añ

an
a

 Almuerzo y Conexión de Negocios12:45 p.m.



Mecanismos eficaces de Reestructuración de deuda empresarial y corporativa 
Reinaldo Espinosa, Presidente Concordia Investments

CONVERSATORIOS EN MESAS DE TRABAJO

Mesa 1 Mesa 2 Mesa 3

Mesa 4

Mesa 7

Mesa 5 Mesa 6

Refinanciación y otros 
mecanismos de alivio y 
soluciones a los clientes en 
incumplimiento

Moderador:
Edwin Gabriel Mora
Consultor en Gestión de Empresas, 
CEO Provalia y Founder 
"Innovación el Descubierto"

Asegurando la recuperación 
desde la Gestión de Cobranza 
Perjudica, Negociación y 
Conciliación

Moderadora:
Lina Maria González 
Directora Nacional de 
Cobranzas en Cobranzas Beta 
Davivienda

Planeación
Estratégica en la
Gestión de Cartera

Moderador:
Jairo Andrés Moya 
Consultor especializado 
Business Strategy

Compra-Venta de Cartera 
Castigada - Best Practices frente  a 
las nuevas Dinámicas del Mercado

Moderador:
Andres Estrada
Consultor en estrategias de 
negocio, ventas y cobranza 

Recuperación de créditos 
originados en modelos 100% 
digitales

Moderadora:
Carolina Cortez
Abogada 
Bankamoda 

Mesa 8
Premisas prácticas para 
maximizar valor en la 
cobranza jurídica

Moderador:
Otoniel Gonzalez
Gerente General 
OTOABOGADOS

Mesa 9
Gerenciamiento del Talento 
en áreas de cobranza de Alto 
Impacto en entornos Fisitales

Moderador:
Luis Carlos Jacobsen
Interim CEO en
Más Sabios Juntos 

Digitalización, BI e Inteligencia 
Artificial aplicada a la gestión 
de cartera en Mora avanzada

Moderador:
Carlos Acero 
Consultor de I.A.
de Vozy

Tecnología y Data la llave de 
oro para incrementar la 
Recuperación

Moderador:
Cesar Zambrano
CCO
Adminfo SOLATI

BUSINESS
COFFEE

2:00 p.m.

PANEL 
Reinvención del Cobro Jurídico como canal eficaz de recuperación
y sus pilares claves de éxito en entornos Digitales  
Natalia Sandoval, Head de Cobranza Jurídica en Dando Fintech by CFG Partners
Camilo Augusto Rodriguez, Head Estrategia y Asesoría Jurídica de Cobranza en Bancolombia
Jose Fernando Mendez, CEO de Litigando LEGALTECH
Luis Fernando Cruz,  Socio en Cubicum Consultoría Estratégica en Riesgo - MODERADOR

3:00 p.m.

Receso, Conexión de Negocios y Refrigerio4:00 p.m. COPA DE VINO y Conexión de Negocios 

Socialización en plenaria de las conclusiones de cada mesa

Rifas Patrocinadores, Conclusiones y Palabras de Cierre

5:30 p.m.

6:00 p.m.

4:30 p.m.

En
 la

 ta
rd

e
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