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IA conversacional como palanca para acelerar el journey del usuario en la cobranza
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¿Qué son? 



Etapas de la
 cobranza 

Recordatorio de 
pagos

Renegociación de 
acuerdos de pago

Campañas 
informativas

Campañas de 
educación financiera 

VOZY.AI

IA conversacional como palanca para acelerar el journey del usuario en la cobranza

COBRANZA 
PREVENTIVA

COBRANZA 
MORA 

TEMPRANA

COBRANZA 
MORA ALTA

FIDELIZACIÓN
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Es momento de replantear 
las prácticas actuales para 

IA conversacional como palanca para acelerar el journey  del usuario en la cobranza

lograr resultados más 
efectivos en cobranza
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IA conversacional como palanca para acelerar el journey del usuario en la cobranzaInteligencia Artificial
en cada etapa del Journey

COBRANZA 
PREVENTIVA

Segmentación y 
predicción de riesgo 

de impacto 

Personalización 
de mensajes 

COBRANZA 
MORA 

TEMPRANA

Opción de pagos 
flexibles

Recordatorios en 
momentos ideales.

Análisis predictivo y 
negociación automatizada

COBRANZA 
MORA ALTA Reconocimiento 

patrones de pago 

FIDELIZACIÓN

Análisis de sentimiento.
Mejora continua con 

basada en IA 
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La Tecnología NO 
REEMPLAZA a los humanos: 

IA conversacional como palanca para acelerar el journey del usuario en la cobranza

Los reubica en las tareas donde generan valor, 
promoviendo la autogestión del cliente y la 

descongestión del asesor.
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Let’s Talk

jdelgado@vozy.co
+57 316 4910878

https://www.facebook.com/VozyCo/
https://www.linkedin.com/company/vozy/
https://open.spotify.com/show/7n1Vjp4goaE9usP900376c?si=8f0a6d738f33404c
https://www.instagram.com/vozy_ia/
https://www.youtube.com/channel/UCw0rcLwHsNiTb9LNoF9a7wQ

