itoctelos aiSsupilives

“Cualquier compaiia en el mundo, hoy en dia,
deberia estar pensando en con der ofrecer a
sus clientes, solucion

Servir mejor al cliente
Fidelizar sus clientes
Tener una mayor porcion del mercado




Existe un NUEVO
ORDEN MUNDIAL
en los servicios
financieros
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Bancos | Bigtech | Fintech

--------------------------------------- NUEVOS MODELOS

B2B2C CUSTOMER CENTRIC STRATEGY
Open API : Platform for 3ed parties

Smart CRM Omnichannel Valor superior para el cliente
Analityc platform platform

Challenger Banks Neobanks

Integration Layer Digital banking platform

Legacy: products and Services core systems
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itoctelos aiSsupilives

Las entidades financieras requieren una
transformacion 1 Fla

interaccion con sus clientes donde y
cuando ellos lo necesiten.
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Tarjeta
de cré

Créditos
Tibre inversion

Microconsumo

Ctas ahorro/
corriente

Deposito
electronico/CATTS

dito

Inversiodn

Foonsfotme?

Wealth
Management

Valor superior para el cliente

Omnii Modular
LERLSLCN | banking

Open
banking

Smart
banking

Plataformas digitales - First

+RETENCION
DE CLIENTES

PENETRACION
ECOSISTEMASs

+ FUENTES DE
INGRESOS

EFICIENCIA
OPERATIVA



itoctelos aiSsupilives

Que puedan apalancarse en una
tecnologia flexible mediante el redisefo
de la arquitec
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‘ Valor superior para el cliente |

Omnii Modular Open Smart
banking | B:ELRLSLIN | banking | | banking

| Plataformas digitales - First |

MODULAR BANKING

ARQUITECTURA

INFRAESTRUCTURA

OPEN BANKING



Y es que ...  Enlos préoximos 5 afios
el top 50 de las entidades financieras a nivel mundial

operaran su negocio en un esquema de plataforma abierta - APl y el 25% habra
lanzado una tienda de aplicaciones orientada al cliente”

Creemos
una
plataforma



API DEFINITION

APl ANALYTICS

En donde las APIs no se entiende como tecnologia sino como
con un ciclo de vida...

API
\ conceptualisation

/ API Market/Need \
determination
API feasibility
determination
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API performance
managemet
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monitoring
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API desing

API integration

API development

API testing

API bunding

API deployment

API graduation

API version
management

IFC

API training API marketing
APl scaling API support

Partner
agreement
Mgmt

API
Partner
sourcing

API Access
control
management

API
security




Banking

CREDITAS A
SERVICE AP|

LEGACY TUYA
CORE SYSTEM

Valor superior para el cliente

Omni
banking

Modular
banking

Open
banking

Smart
banking

Plataformas digitales - First

External

systems



Conocer cada dia mas al cliente e
Innovar a pa




Diferenciacion

MACHINE LEARNING

Automatizacion
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Valor superior para el cliente |

Omni
banking

Modular
banking

Open
banking

Smart
banking

Plataformas digitales - First |

Recomendacion

productos




itoctelos aiSsupilives

Estas tecnologias, generan la capacidad
de abrirse a nuevos ecosistemas y por
ende a nuevos modelos de negocio
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n Entendamos que significa

FINANZAS = = S

ABIERTAS e
activos
Gestion
patrimonial
OPEN

FINANCE

Retail
Hipoteca

Movilidad

Ciudad



Sistema de pagos de bajo
valor

Interoperabilidad
Transferir recursos o hacer pagos en tiempo
real, indistintamente de la entidad financiera

Plan Nacional de
Desarrollo

Articulo 89: Esquema de datos abiertos para
la inclusion financiera

Articulo 94: Derecho a la portabilidad
financiera

Marco regulatorio de
finanzas abiertas

Tratamiento datos personales
Iniciacion de pagos
Ecosistemas digitales




Un marco que habilita nuevas oportunidades

Marco regulatorio de

0 )
. 83% de Colombianos ganan finanzas abiertas

menos de 2 SMLV

Solo el 34% cuentan con un
producto de crédito

. 82% de los gastos en se
hacen en efectivo o ® @ Ecosistemas digitales

Ofrecimiento de servicios de entidades vigiladas e
canales de 3eros.

@ Comercializacion de tecnologia e infraestructura. G



Entonces... ¢ Cual es el modelo en el

gue la Banca esta desarrollando SU
ESTRATEGIA DE CARA A LOS ALIADOS




nQUE PERMITE LLEGAR A
TODA LA POBLACION

Entendiendo que...

® Servir mejor al cliente
® Fidelizar a sus clientes

Tener una mayor porcion del mercado

*Celent Reaserch institute

Distribuir Core

EMBEDDED
FINANCE

BIN
SPONSOR

Crear Capacidades



nQUE PERMITE LLEGAR A
TODA LA POBLACION

Entendiendo que...

B-AAS

EMBEDDED BIN
FINANCE SPONSOR

Distribuir Core

Crear Capacidades




CBANK
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QUE PERMITE LLEGAR A
TODA LA POBLACION

Entendiendo que...

Cualquier entidad financiera en Colombia, estara
en capacidad de comercializar su tecnologia e
infraestructura con el fin de generar nuevos
modelos de negocio.

BIN
SPONSOR

EMBEDDED

FINANCE

Distribuir Core

| e infraestructura

Crear Capacidades




MAYOR MADUREZ DEL MERCADO, DE LA REGULACION Y DE LOS ALIADOS

“BANK
i
@ Fondeo
@ Riesgo de crédito @ Clientes
©® Tecnologia apificada @ Canales de distribucién
© Productos y servicios ==2>® Fondeo
® Licencia =<2 ® Riesgo de crédito
@ Publicidad
® Comisiones <=2 ® Comisiones
@‘zy @® Intereses @ Intereses
@ Ingreso por API Call © Fidelizacion clientes
8-_@ == @ Administracion y gestidn

BIN SPONSOR




Personalizada

Banca Omnicanal

‘::' Banca Inteligente

zéuuuﬂ_' Banca Tecnoldgica

{@é Banca Apificada

“\ggﬂ Banca en Nube -~ DESARROLLO
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CEEN
. H1: Extender y defender
H ° el negocio actual
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M intermediacidn financiera
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PaaS

H2: Transformacion gradual modelo

de negocio
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NUEVOS INGRESOS
COMISIONES

Total As a Service

H3: Reinvencion del
negocio actual

AN ‘llll-.............‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIll-
- . . . . n
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Ingreso por api call, comisiones de intermediacién financiera 'y
Comisiones por transaccidn o por servicio prestado

~

Fintech, Cooperativas, Bancos, sector real...




Para lograr ser.....

7 v

Centrado
RERICE
del cliente

Sostenibles Escalables
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APRENDIZAIJES...

Desarrolle una culturay

Evitar el sindrome del Identificar el sistema despierte la necesidad en
seminario inmune toda la organizacién



APRENDIZAIJES...

L Y ' 4
4 S
o Desarrolle una culturay
Tener la Junta Directiva y el Identificar el sistema despierte la necesidad en
CEO on board inmune

toda la organizacién



APRENDIZAIJES...

) D $0%

Tener la Junta Directiva y el Evitar el sindrome del
CEO on board seminario

Desarrolle una culturay
despierte la necesidad en
toda la organizacién



APRENDIZAIJES...
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Tener la Junta Directiva y el Evitar el sindrome del Identificar el sistema
CEO on board seminario inmune



“Una empresa que no genera
resultados, es una empresa

e irresponsable

Hernando Abisambra

. 573108323223 1N Hugo Zurek o




