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COLLECTIONS:

TOP TALENT &

TOP MANAGEMENT

Viernes 24 de octubre 2025 - Hotel Dann carlton Medellin MEDELLIN

@ 8:30 am

@ 9:30 am

@ 10:30 am

KeyNote Speaker:

Liderazgo Adaptativo: Herramienta eficaz para estar en el lado ganador en la
nueva era Phygital

Sara Alvarez Gémez - Directora Ejecutiva Instituciéon Universitaria CEIPA

PANEL

Innovacion Disruptiva en la gestiéon de cartera soportada en 5 pilares: I1A
Generativa, Automatizacion Cognitiva, CX, Data inteligente y Talento

Sandra Rivera, Gerente de Cobranzas de GM Financial
Jhon Henao, Gerente de Cobranza en Sempli
Marcela Piedrahita, Head de Aportes Pensionales de Proteccién

RECESO PARA REFRIGERIO Y CONEXION DE NEGOCIOS

@ 11:00 am

@ 12:10 pm

12:45 pm

PANEL

Collections: TOP TALENT & TOP MANAGEMENT: El arte de alinear y liderar, para
potencializar la ecuacidn: La alta direccién que traza la estrategia con una mirada de Largo
Plazo + El talento operativo que ejecuta en el dia a dia + La tecnologia que lleva la operacién
a otro nivel

Jorge Isaza, CEO Fisapay, Co-Founder CrediLike, Founder Mas Seguros, Founder BtoB
Francisco Martinez, Gerente de Tecnologia, Informacién y Transformacién Digital del Grupo TCC
Edwin Gabriel Mora, estratega en IA e Innovacién, CEO de Provalia y Founder Innovacion al Descubierto

Ted Talk

El Copiloto IA de tu Gestion: De espectador a Protagonista
Edwin Gabriel Mora, estratega en IA e Innovacién, CEO de Provalia y Founder Innovacion al Descubierto

ALMUERZO EN EL HOTEL Y CONEXION DE NEGOCIOS

@ 2:00 pm

@ 2:30 pm

Ted Talk

Las empresas son en esencia las personas que las conforman

Daniel Moreno, socio AHANA Consultoria en Estrategia y Gestion Empresarial
y profesor en ESIC Business y Marketing School

PANEL

Incrementando las capacidades y acelerando los motores para el cierre del afio

Daniela Jiménez, Gerente de Asesoria y Cobro Juridico en Bancolombia
Santiago Montoya, Director de crédito y cobranza de Dislicores

Oscar Delgado, Director Nacional de Seguro de Crédito en WTW

Juan Pablo Alvarez, CEO de Negozia Consumer Finance

RECESO PARA REFRIGERIO Y CONEXION DE NEGOCIOS

@ 4:00 pm

@ 5:00 pm
@ 5:30 pm

Conversatorio de Mesas de trabajo

CASOS DE EXITO - Conozca cémo estan resolviendo los grandes desafios
las empresas mas exitosas de la mano de las Mejores practicas

Mesa 1
Cobranza Phyagital: el poder de unir lo Mesa 4 .
humano y lo digital en un clic Recuperando en la Insolvencia

* Lider: Mauricio Valencia, Chief operating * Lider: Julian Palacio, Socio en Hernandez
Officer (COO) en Finaktiva & Palacio Ex-Juez de Insolvencia

Mesa 5
El arte de darle liquidez a la Cartera en
Default, Cartera Castigada y Cobro Juridico

Mesa 2

Premisas claves en el especializado y
diferente mundo de la Cobranza en el
Tejido empresarial * Lider: Sandra Janeth Vega, Estratega de valor

. en portafolio y Recuperacién WH-Questions
* Lider: Ricardo Reyes, Gerente general P Y P Q

ATLAX360 Mesa 6

Mesa 3 LLevando el equipo al siguiente nivel
Caja de Herramientas - Llevando los de eficienciay productividad
indicadores al siguiente nivel: Tecnologia, * Lider: Daniela Ruiz, Abogada en

Al, Analytics y Business Intelligence Bancolombia

* Lider: Juan Pablo Ocampo, Lider Businesses
Intelligence en Finaktiva

Socializacion en Plenaria de las conclusiones de cada mesa

Palabras de Cierre y rifa
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VALOR INVERSION PASES - INSCRIPCION COMO ASISTENTE

TOP TALENT & 9CLA$$

TOP MANAGEMENT

TS MASTER

$950,000 + IVA

Descuento del 15% para el segundo pase y
siguientes de la misma empresa

INolcorralelRIESGOIdelperdeérselc




T MASTER &: "3@“ T
emars QCLAGS T It (U

En el Master Class, los

) , PAISAS jugamos de LOCALES
viernes 14 de octubre 2025 - Hotel Dann carlton Medellin y €5 por eso que este evento

es UNICO y ESPECIAL

Reinvéntate en MEDELLIN. la ciudad mas fascinante de Colombia.
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CALENDARIO DE EVENTOS 2025

Los eventos del mas alto nivel estratégico para
expertos del mundo del Credito y la Cobranza
(Lugares y fechas en confirmacion)

3er. Congreso Nacional Devolviéndole el VALOR
de Gestion Estratégica de | alacarteraen DEFAULT

Jueves 20 de FEBRERO

COBROJURIDICO Y CARTERA CASTIGADA Hotel Sonesta 127, Bogoté

Jueves 24 de abril - 08:30 a 13:00 hrs

¢

Distrito de Innovacion V21
Calle Limache N°3405 - Piso 14
El Salto - Vina del Mar - CHILE

Innovatlon

Risk &

Day D
Los C-LEVEL del - ;‘ MISION COMERCIAL a Ciudad de Guatemala
i Ecosistema Financiero / Riesgo, Crédito, Pagos,
sevan deviaje - Cartera y Cobranza

DESCUBRA SU SIGUIENTE
OCEANO AZUL: GUATEMALA

Lunes 26 a miércoles 28 de MAYO

Gestion inteligente del Ciclo Financiero,
crédito, cartera, pagosy cobranzaenel
sector real, comercialy servicios.

B2B

Innovation Jueves 19 de JUNIO
Day R Hotel Sonesta 127 - BOGOTA

Credit & Collections @ CHILE - Jueves 16 de octubre
MMIT ' N Hotel Icon, Las Condes, Santiago de Chile
Ciclo de RIESGO - €D GG SNESNRSAGOSTO)

Construyendo la nueva inteligencia Hotel Sonesta Calle 127.
del Ciclo de Credito Bogota, Colombia

TOP TALENT & 9CLASS’ }
TOP MANAGEMENT

CREVO LUTIZ%)N‘

Bogota, G_uatemala, e\ Yl
Lima, Santiago de 8y9de OCTUBRE ' X CC
Chile Evento Presencialy Digital - WTC CDMX




SAVE THE DATE

In 2026, Latin America emerges as the epicenter of global thought in the
Credit Risk Cycle, leaving behind financial innovation as the discourse of yesterday, to write
the true revolution of the future: Innovation in Value

g AGENDAS § +130

3 auditoriums [ Speakers &

; ""2007 CDVIX, MEXICO
2009 Dublin, IRELAND
2011 Sydney AUSTRALIA
2013 Johannesburg, SOUTH AFRICA
2016 Bucharest, RUMANIA
8th World Credit Congress & Exhibition 2020 Johannesburg, SOUTH AFRICA

2022 Dublin, IRELAND
2024 Florida USA, Cancel for hurricane

LATAME

Compensar Convention Center

TR e (LR PA 68th Avenue - Bogota
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INFORMATION: Phone: (57) (1) 300 2017 - Mobile: (57) 315 233 6827 - Mail: info@creditoycobranzas.com



Muchas Gracias!!
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el nuevo ecosistema
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