
NO CORRA EL RIESGO DE PERDERSELO

COBRO JURÍDICO Y CARTERA CASTIGADA
Cartera en MORA AVANZADA 

4to. Congreso Nacional
de Gestión Estratégica de

y su                   Master Class 
COLLECTIONS: TOP TALENT 
& TOP MANAGEMENT

Miércoles 
12 de agosto

Country Club 
Medellín  

Devolviéndole la liquidez a la cartera improductiva

Este 2026, avanzamos hacia un modelo de 
formación de alto nivel de desempeño en dos niveles:

estrategia + ejecución

DÍA 1:

CONGRESO DE MORA AVANZADA
Miércoles 12 de AGOSTO - Country Club de Medellín

DÍA 2: NIVEL TÁCTICO  WEBINAR INTERNATIONAL 

MASTER CLASS TOP TALENT & TOP MANAGEMENT
Jueves 13 de AGOSTO -  plataforma StreamYard

2:30 p.m. – 5:30 p.m. (hora Colombia/Perú/Ecuador/Panamá / UTC-5)



Matchmaking Coffee de Bienvenida
Conectar · Compartir · Activar

Apertura Palabras de Bienvenida
Beatriz Alexandra Villa,  Directora Latam Revista Ciclo de Riesgo

Conferencia Magistral: Un País en Modo Riesgo
Aprendiendo a leer el nuevo país:  Coyuntura económica, política y social y sus impactos en 
las finanzas de hogares y empresas, dinámica del crédito y calidad de cartera.

12:45 pm 

8:10 am

8:30 am

8:40 am

El gran debate: Formato "Fishbowl"- Porque los desafíos ya no son los mismos
Más allá de las “mejores prácticas”: desaprender, reinventar, reconstruir y volver a pensar la 
cobranza desde cero.

PANEL INVERTIDO
Cartera Castigada: verdades crudas, preguntas incómodas y respuestas que 
impulsan decisiones.

PANEL TRADICIONAL:
Cobro jurídico en modo Reinvención – Nuevas dinámicas, nuevas tecnologías, nuevos riesgos

9:15 am

11:15 am

2:00 pm

3:20 pm

2:20 pm
2:40 pm
3:00 pm

10:45 am Coffee Break & Networking

Coffee Break & Networking4:00 pm

5:30 pm

4:30 pm

Almuerzo & Networking

“Mora Advanced ARENA”  - Ideas que mueven indicadores
Formato pitch:  6 expertos  - 6 desafíos -  7 minutos  - 3 minutos de preguntas
Problema - Solución - Evidencia  -  Resultados  - Aplicación Votación

Palabras de cierre, rifas patrocinadores y entrega de Premio:
“Mora Advanced Winner 2026”

Pitch 1
Eficiencia Operativa

Pitch 2
Productividad Extrema

Pitch 3
Decisiones Ágiles e 
Inteligentes

Pictc 4
Tácticas de Alto Impacto

Pictch 5 
IA con Resultados Reales

Pitch 6  
Ciberseguridad  y la trazabilidad 
de la Data en la Cobranza

COBRO JURÍDICO Y CARTERA CASTIGADA
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4to. Congreso Nacional
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Devolviéndole la 
liquidez a la cartera 

improductiva

Día 1: NIVEL ESTRATÉGICO
PRESENCIAL: agosto 12 - Country Club MEDELLÍN

BLOQUE: "Mora Advanced Labs"

Desafíos regulatorios y contactabilidad  

IA, analítica, automatización

Arquitectura de Decisiones en Mora Avanzada 

Insolvencia en Modo Riesgo: Cómo Blindar la Recuperación y Ganar Incluso en 
Escenarios Manipulados



CONVERSATORIO: 
Human  -  in . the - Loop: Reskilling continuo, gestión de brecha de habilidades y un nuevo 
liderazgo para una era de trabajo líquido y multiconectado

2:30 pm

5:00 pm

Receso de 15 minutos4:00 pm

3:00 pm

Palabras de cierre, conclusiones, y rifas patrocinadores 5:30 pm
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Devolviéndole la 
liquidez a la cartera 

improductiva

Día 2 — NIVEL TÁCTICO (EJECUCIÓN)
Webinar international  Master Class Top Talent & Top Management:
Jueves 13 de agosto - plataforma StreamYard

2:30 p.m. – 5:30 p.m. (hora Colombia/Perú/Ecuador/Panamá / UTC-5)

MASTER CLASS No. 1
Del Alto Desempeño a la Cobranza Exponencial

4:15 pm

MASTER CLASS No. 2
Ejecución Inteligente: Cómo Operativizar la Estrategia de Cobranza con Tecnología, 
Datos, Multicanalidad  y KPIs que muevan el resultado 

MASTER CLASS No. 3
Desenmascarando la IA en Cobranzas: Pasando del ensayo y el furor, hacia  la 
ejecución experta mediante un sistema nervioso operativo que automatiza habilidades 
reales de negocio con IA Generativa y Agéntica 



Reinvéntate en MEDELLÍN, la ciudad más fascinante de Colombia.

En el Master Class, los
PAISAS  jugamos de LOCALES 
y es por eso que este evento 

es ÚNICO y ESPECIAL  
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NO CORRA EL RIESGO DE PERDERSELO

Primer Nivel: 
Jornada presencia 

Miércoles agosto 12 



VALOR INVERSIÓN PASES - INSCRIPCIÓN COMO ASISTENTE

Valor de  a inversión COBRO JURÍDICO Y CARTERA CASTIGADA
Cartera en MORA AVANZADA 

4to. Congreso Nacional
de Gestión Estratégica de

y su                   Master Class 
COLLECTIONS: TOP TALENT 
& TOP MANAGEMENT

Descuento del 15% para el segundo participante y 
siguientes de la misma empresa.

de  junio 13 hasta agosto 11 

$1,100,000 + IVA$900,000 + IVA
 Hasta el 12 de junio

Early Bird Tarifa plena

Link de inscripción en: www.eventoscicloderiesgo.com

Modelo de formación de Alto desempeño en dos niveles:
estrategia + ejecución  

Nivel 2: 
WEBINAR plataforma StreamYard  
jueves 13  2:30pm a 5:30pm  
- Link de Ingreso a la plataforma 

StreamYard para disfrutar de las 
master class internacionales 

- Acceso a la grabación completa la 
siguiente semana mediante clave.

Nivel 1: 
DIA PRESENCIAL 
Miércoles 12 de agosto Country Club 
- Ingreso a todas las conferencias y 

Paneles de la agenda académica.
- Refrigerio en la mañana y en la tarde
- Almuerzo en el Country Club
- Maletín de asistentes
- Memorias de la agenda académica

EVENTO EN DOS NIVELES  Inscripción incluye:



CALENDARIO DE EVENTOS 2026

Una Cobranza
sencillamente magistral

Credit, Collections & Innovation 
Gestión inteligente del Ciclo Financiero, crédito, cartera, 
pagos y cobranza, en el sector real, comercial y servicios.
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Jueves 23 de ABRIL 
Hotel NH Collection, Las Condes

Santiago de Chile 

CHILE 

GUATEMALA

TEATRO COMPENSAR 
Avenida 68, Bogotá

Jueves 19 de MARZO

COLOMBIA

Jueves 22 de OCTUBRE

COLOMBIA

Miércoles 12 de AGOSTO

COLOMBIA

Credit: Turbulence, Disruption and Future

Miércoles 19 y jueves 20 (medio día)
UN DÍA Y MEDIO

A G O S TO
Hotel Barceló zona 9 Guatemala

Country Club - Medellín
COBRO JURÍDICO Y CARTERA CASTIGADA
Cartera en MORA AVANZADA 

4to. Congreso Nacional
de Gestión Estratégica de
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& TOP MANAGEMENT



Inscripciones en: www.eventoscicloderiesgo.com

Catalina Sierra Gómez
Asistente gerencia
Revista Ciclo de Riesgo 

Teléfono: (+57) (1) 300 2017
Celular- WhatsApp: (+57) 315 233 6827 
Email: info@creditoycobranzas.com

Colombia - México - Perú y Chile

www.eventoscicloderiesgo.com   -   www.cicloderiesgo.com
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