? A& 110, Congreso Nacional Miércoles
de Gestion Estratégica de 12 de agosto

( ‘ Carteraen MORA AVANZADA l _________________________________

Country Club
ysu T& Master Class g, 20w
COLLECTIONS: TOP TALENT \-i

& TOP MANAGEMENT

Devolviendole la liquidez a la cartera improductiva

Este 2026, avanzamos hacia un modelo de
formacion de alto nivel de desempeno en dos niveles:

estrategia + ejecucion

NIVEL ESTRATEGICO — PRESENCIAL
{ ' CONGRESO DE MORA AVANZADA j

Miércoles 12 de AGOSTO - Country Club de Medellin

NIVEL TACTICO (EJECUCION) WEBINAR INTERNATIONAL
MASTER CLASS TOP TALENT & TOP MANAGEMENT
| Jueves 13 de AGOSTO - plataforma StreamYard |

2:30 p.m. - 5:30 p.m. (hora Colombia/Peru/Ecuador/Panama / UTC-5)
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DE RIESGO 1ATAM Mail: info@creditoycobranzas.com

La revista para expertos del mundo del Crédito y la Cobranza
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Dia 1: NIVEL ESTRATEGICO
PRESENCIAL: agosto 12 - Country Club MEDELLIN

Matchmaking Coffee de Bienvenida
Conectar - Compartir - Activar

@ 8:30 am Apertura Palabras de Bienvenida
) Beatriz Alexandra Villa, Directora Latam Revista Ciclo de Riesgo

) Conferencia Magistral: Un Pais en Modo Riesgo
8:40 am . - . - . .
Aprendiendo a leer el nuevo pais: Coyuntura econémica, politica y social y sus impactos en
las finanzas de hogares y empresas, dinamica del crédito y calidad de cartera.

El gran debate: Formato "Fishbowl"- Porque los desafios ya no son los mismos
Mas alla de las *“mejores practicas”: desaprender, reinventar, reconstruir y volver a pensar la
cobranza desde cero.

EN la manana
&
3

Cartera Castigada: verdades crudas, preguntas incomodas y respuestas que
Impulsan decisiones.

Almuerzo & Networking

"Mora Advanced Labs"

@ 2:00 pm Desafios regulatorios y contactabilidad

2:20 pm IA, analitica, automatizacion
2:40 pm Arquitectura de Decisiones en Mora Avanzada
3:00 pm Insolvencia en Modo Riesgo: Coémo Blindar la Recuperacién y Ganar Incluso en

Escenarios Manipulados

Cobro juridico en modo Reinvencion - Nuevas dinamicas, nuevas tecnologias, nuevos riesgos

- Ideas que mueven indicadores
Formato pitch: 6 expertos - 6 desafios - 7 minutos - 3 minutos de preguntas
Problema - Solucidn - Evidencia - Resultados - Aplicacion Votacion

N la tarde

Pitch 1 Pictc 4

Eficiencia Operativa Tacticas de Alto Impacto

Pitch 2 Pictch 5

Productividad Extrema IA con Resultados Reales

Pitch 3 ) Pitch 6

Decisiones Agiles e Ciberseguridad y la trazabilidad
Inteligentes de la Data en la Cobranza

@ 5:30 bm Palabras de cierre, rifas patrocinadores y entrega de Premio:
=UP “Mora Advanced Winner 2026"
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Dia 2 — NIVEL TACTICO (EJECUCION)

Webinar international Master Class Top Talent & Top Management:
Jueves 13 de agosto - plataforma StreamYard

2:30 p.m. - 5:30 p.m. (hora Colombia/Peru/Ecuador/Panama / UTC-5)

(D) 2:30 pm MASTER CLASS No. 1
Del Alto Desempeiio a la Cobranza Exponencial

MASTER CLASS No. 2
Ejecucion Inteligente: Cémo Operativizar la Estrategia de Cobranza con Tecnologia,
Datos, Multicanalidad y KPIs que muevan el resultado

S
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MASTER CLASS No. 3
Desenmascarando la IA en Cobranzas: Pasando del ensayo y el furor, hacia |a
ejecucion experta mediante un sistema nervioso operativo que automatiza habilidades
reales de negocio con IA Generativa y Agéntica

En la tard

Human - in. the - Loop: Reskilling continuo, gestién de brecha de habilidades y un nuevo
liderazgo para una era de trabajo liquido y multiconectado

@ 530 pm Palabras de cierre, conclusiones, y rifas patrocinadores



? A&  1t0. Congreso Nacional Primer Nivel:

de Gestion Estratégica de Jornada presencia

‘ Cartera en MORA AVANZADA Miercoles agosto 12 MEDELLIN
i Countrv Club En el Master Class, los
¢ et A e
- y es por eso que este evento
&TOP MANAGEMENT es UNICO'y ESPECIAL

Reinvéntate en MEDELLIN (a ciudad mas fascinante de Colombia.
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VALOR INVERSION PASES - INSCRIPCION COMO ASISTENTE
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Hasta el 12 de junio de junio 13 hasta agosto 11

Valor de a inversion

o

para el segundo participante y
siguientes de la misma empresa.

Modelo de formacion de Alto desempeno en dos niveles:
estrategia + ejecucion

EVENTO EN DOS NIVELES Inscripcion incluye:

Nivel 1: Nivel 2:

Miércoles 12 de agosto Country Club jueves 13 2:30pm a 5:30pm

- Ingreso a todas las conferelnu.as y Link de Ingreso a la plataforma
Paneles de la agenda académica. StreamVYard para disfrutar de las

- Refrigerio en la mafnanay en la tarde master class internacionales

- Almuerzo en el Country Club - Acceso a la grabacion completa la

- Maletin de asistentes . siguiente semana mediante clave.
- Memorias de la agenda académica

Link de inscripcidon en: www.eventoscicloderiesgo.com



CALENDARIO DE EVENTOS 2026

Los eventos del mas alto nivel estratégico para
expertos del mundo del Credito y la Cobranza

Db Y R[bb(]() EVENTOS (Lugares y fechas en confirmacion)

COLLECTIONS Y
SYMPHONY

Una Cobranza
sencillamente magistral

@ COLOMBIA

| Jueves19 de MARZO |

TEATRO COMPENSAR
Avenida 68, Bogota

» « Ciclode RIESGO =
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MIT UN DAY MEDIO
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Credit: Turbulence, Disruption and Future HOteC‘.Barce‘é zona 9 Guatemala
iudad de Guatemala
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Jueves 22 de OCTUBRE

Gestion inteligente del Ciclo Financiero, crédito, cartera, Lugar en confirmacion
pagosy cobranza, en el sector real, comercialy servicios.
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Bogota, Guatemala, Lima, Santiago de Chile



Inscripciones en: Www.eventoscicloderiesgo.com
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el nuevo ecosistema
CREDITICIO

Catalina Sierra GoOmez
Asistente gerencia

Revista Ciclo de Riesgo

Teléfono: (+57) (1) 300 2017
Celular- WhatsApp: (+57) 315 233 6827
Email: info@creditoycobranzas.com

Colombia - México - Peru y Chile

www.eventoscicloderiesgo.com
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